
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

 

 

 

 
 

  

 

 

Διοίκηση Ολικής Ποιότητας στους Παιδικούς Σταθμούς-

Απόψεις Προϊσταμένων 

 
Total Quality Management in Nursery Schools – Supervisor Opinions 

 

Παπαδημητρίου Ξανθή 

   Papadimitriou Xanthi 

 

Μουσένα Ελένη 

) Mousena Eleni 

 

ΜΕΤΑΠΤΥΧΙΑΚΗ ΔΙΠΛΩΜΑΤΙΚΗ ΕΡΓΑΣΙΑ 

POST GRADUATE THESIS 

ΟΝΟΜΑ ΦΟΙΤΗΤΗ(ΤΩΝ)/NAME OF STUDENTS 

ΟΝΟΜΑ ΕΙΣΗΓΗΤΗ/NAME OF THE SUPERVISOR 

  ΑΙΓΑΛΕΩ/AIGALEO 2020 

Διιδρυματικό Πρόγραμμα Μεταπτυχιακών Σπουδών  

Παιδαγωγική μέσω Καινοτόμων Τεχνολογιών και Βιοϊατρικών  

Προσεγγίσεων 

Σχολή Επιστημών Υγείας και Πρόνοιας 

Τμήμα Βιοϊατρικών Επιστημών 

Σχολή Διοικητικών, Οικονομικών και Κοινωνικών Επιστημών  

Τμήμα Αγωγής και Φροντίδας στην Πρώιμη Παιδική Ηλικία 

Παιδαγωγικό τμήμα 



      

 

Μεταπτυχιακή Διπλωματική Εργασία Σελίδα ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
  

Faculty of Health and Caring Professions 

Department of Biomedical Sciences 

Faculty of Administrative, Financial and Social Sciences 

Department of Early Childhood Education and Care 

Inter-Institutional Post Graduate Program  

Pedagogy through innovative Technologies and Biomedical approaches 

Total Quality Management in Nursery Schools – Supervisor Opinions 

 

POST GRADUATE THESIS 

Papadimitriou Xanthi 
 

18063 

 

 

FIRST SUPERVISOR 

SECOND SUPERVISOR 

       Mousena Eleni 

 

Sidiropoulou Trifaini 

AIGALEO 2020 

                                     xanthi_papadimitriou@yahoo.gr 

 

 

Department of Pedagogy 



 

Μεταπτυχιακή Διπλωματική Εργασία  Σελίδα ii 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Μεταπτυχιακή Διπλωματική Εργασία  Σελίδα iii 

 

Δήλωση περί λογοκλοπής 

Με πλήρη επίγνωση των συνεπειών του νόμου περί πνευματικών δικαιωμάτων, δηλώνω 

ενυπογράφως ότι είμαι αποκλειστικός συγγραφέας της παρούσας διπλωματικής εργασίας, 

για την ολοκλήρωση της οποίας κάθε βοήθεια είναι πλήρως αναγνωρισμένη και αναφέρε-

ται λεπτομερώς στην εργασία αυτή. Έχω αναφέρει πλήρως και με σαφείς αναφορές, όλες 

τις πηγές χρήσης δεδομένων, απόψεων, θέσεων και προτάσεων, ιδεών και λεκτικών ανα-

φορών, είτε κατά κυριολεξία είτε βάσει επιστημονικής παράφρασης. Αναλαμβάνω την 

προσωπική και ατομική ευθύνη ότι σε περίπτωση αποτυχίας στην υλοποίηση των ανωτέρω 

δηλωθέντων στοιχείων, είμαι υπόλογος έναντι λογοκλοπής, γεγονός που σημαίνει αποτυ-

χία στην διπλωματική μου εργασία και κατά συνέπεια αποτυχία απόκτησης Τίτλου Σπου-

δών, πέραν των λοιπών συνεπειών του νόμου περί πνευματικών δικαιωμάτων. Δηλώνω, 

συνεπώς, ότι αυτή η διπλωματική εργασία προετοιμάστηκε και ολοκληρώθηκε από εμένα 

προσωπικά και αποκλειστικά και ότι, αναλαμβάνω πλήρως όλες τις συνέπειες του νόμου 

στην περίπτωση κατά την οποία αποδειχθεί, διαχρονικά, ότι η εργασία αυτή ή τμήμα της 

δεν μου ανήκει διότι είναι προϊόν λογοκλοπής άλλης πνευματικής ιδιοκτησίας.  

 

Παπαδημητρίου Ξανθή 

 

  



 

Μεταπτυχιακή Διπλωματική Εργασία  Σελίδα iv 

 

Ευχαριστίες 

Με την ολοκλήρωση της φοίτησής μου στο Διιδρυματικό Πρόγραμμα Μεταπτυχιακών 

Σπουδών «Παιδαγωγική μέσω Καινοτόμων Τεχνολογιών και Βιοϊατρικών  Προσεγγίσε-

ων» του Πανεπιστημίου Δυτικής Αττικής και την εκπόνηση της διπλωματικής εργασίας θα 

ήθελα να εκφράσω τις ευχαριστίες μου σε όσους με βοήθησαν σε αυτή την προσπάθεια.  

Ευχαριστώ όλους τους καθηγητές με τους οποίους συναναστράφηκα κατά τη 

διάρκεια των σπουδών μου, και οι οποίοι συνέβαλαν ουσιαστικά στην απόκτηση γνώσεων 

ώστε να ανταποκριθώ με επιτυχία στο εκπαιδευτικό έργο και στις προκλήσεις της εποχής.  

Θα ήθελα να ευχαριστήσω θερμά την επιβλέπουσα καθηγήτρια κα Μουσένα Ελέ-

νη  για την ενθάρρυνση, την υποστήριξη και την καθοδήγησή της στη συγγραφή της δι-

πλωματικής μου εργασίας, η οποία απεδείχθη μια εξαιρετικά θετική εμπειρία. Επίσης, 

πολλές ευχαριστίες στη δεύτερη επιβλέπουσα καθηγήτρια  κα Σιδηροπούλου Τρυφαίνη.  

Αισθάνομαι, ακόμα, την υποχρέωση να ευχαριστήσω ολόψυχα τις Προϊστάμενες 

των Παιδικών Σταθμών  που δέχθηκαν να πάρουν μέρος στην έρευνά μου και να μου πα-

ραχωρήσουν με προθυμία συνέντευξη. Αναμφίβολα, χωρίς τη δική τους συμβολή δε θα 

μπορούσε να πραγματοποιηθεί η παρούσα έρευνα. 

Τέλος, ευχαριστώ την οικογένειά μου και ιδιαίτερα τους γονείς μου , που είναι δί-

πλα μου όλα αυτά τα χρόνια και με στηρίζουν σε κάθε προσπάθειά μου. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Μεταπτυχιακή Διπλωματική Εργασία  Σελίδα v 

 

Αφιερώσεις 

 

Η παρούσα εργασία αφιερώνεται στους γονείς μου Θωμά και 

Χρυσούλα  για την πολύτιμη στήριξη τους  

 

 

 

Ποιότητα…  

Όλοι μας τη θαυμάζουμε… 

 Πολλοί από εμάς τη θέλουμε…  

Λίγοι από εμάς μπορούμε να την έχουμε… 

                                            Pfeffer (1946-) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Μεταπτυχιακή Διπλωματική Εργασία  Σελίδα vi 

 

Περίληψη  

Σε ένα δύσκολο και ανταγωνιστικό παγκόσμιο περιβάλλον προτεραιότητα της Ευρωπαϊ-

κής Ένωσης και ταυτόχρονα δέσμευση των κρατών που συμμετέχουν σε αυτήν, όπως και 

η χώρα μας, είναι η εισαγωγή διαδικασιών Ποιότητας στην εκπαίδευση, την οποία παρέ-

χουν στους πολίτες τους, με σκοπό τη βελτίωσή της και κατ’ επέκταση τη βελτίωση των 

κρατών συνολικά. Ένα σημαντικό εργαλείο που μπορεί να χρησιμοποιηθεί προκειμένου να 

επιτευχθεί η βελτίωση στην εκπαίδευση είναι η Διοίκηση Ολικής Ποιότητας (Δ.Ο.Π.). 

Η παρούσα διπλωματική εργασία σκοπό έχει την διερεύνηση των αντιλήψεων 

των  προϊσταμένων των παιδικών σταθμών για την εφαρμογή των αρχών της φιλοσοφίας 

της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας στους Παιδικούς Σταθμούς ως μέσο βελτίωσης των προ-

σφερόμενων υπηρεσιών αγωγής και φροντίδας. Ειδικότερα εξετάζει διαστάσεις, όπως: της 

υιοθέτησης από τις προϊστάμενες στοιχείων φιλοσοφίας ποιότητας στη σχολική τους μο-

νάδα, τις απόψεις των προϊσταμένων για την εφαρμογή των αρχών της ΔΟΠ για θέματα 

ηγεσίας, εκπαιδευτικού έργου, σχέσεις συνεργασίας, επιμόρφωσης, αξιολόγησης, εντοπίζει  

τους  παράγοντες που συντελούν στην ικανοποίηση των προϊσταμένων από την εργασία 

τους. Τέλος, διατυπώνονται προτάσεις που θα συμβάλλουν στη βελτίωση των διαδικασιών 

φροντίδας και εκπαίδευσης στους παιδικούς σταθμούς. 

Η έρευνα πραγματοποιήθηκε σε δέκα (10) δημόσιους  Βρεφονηπιακούς και Παιδι-

κούς Σταθμούς στους Δήμους Αθηναίων, Ασπροπύργου, Βύρωνα, Ηλιούπολης, Κορυδαλλού,  

Νέας Σμύρνης, Περιστερίου και Χαϊδαρίου με προϊστάμενες  που  ασκούν  διοικητικά καθή-

κοντα. Η μεθοδολογική προσέγγιση που επιλέχθηκε για την συλλογή, επεξεργασία και α-

νάλυση των δεδομένων αποτέλεσε η ποιοτική έρευνα και βασίστηκε στα μεθοδολογικά 

εργαλεία της συνέντευξης με ημιδομημένο ερωτηματολόγιο και την ηχητική καταγραφή 

των απαντήσεων. Από την ανάλυση των δεδομένων προέκυψε ότι αν και οι προϊστάμενες 

δεν γνωρίζουν την Δ.Ο.Π.  ως μια σύγχρονη μορφή διοίκησης σε μεγάλο βαθμό τα βασικά 

χαρακτηριστικά της Δ.Ο.Π. εφαρμόζονται στους Παιδικούς Σταθμούς. Η ικανοποίηση των 

αναγκών των παιδιών και των οικογενειών τους αποδεικνύεται πρωταρχικός σκοπός των παι-

δαγωγών των ΠΣ. Η ενεργός συμμετοχή όλων στις εκπαιδευτικές αποφάσεις για τον προγραμ-

ματισμό των δράσεων, η συνεργασία και η ομαδική προσπάθεια συνιστούν τις πρακτικές που 

ακολουθούνται. Επιβεβαιώνεται η συμβολή της προϊσταμένης στη διαμόρφωση κουλτούρας 

συνεργασίας, στην παρακίνηση, στην επιβράβευση. Υποστηρίζουν ότι η βελτίωση των υπηρε-

σιών συνδέεται με το στυλ ηγεσίας της προϊσταμένης, την ομαλή  ένταξη των μεταναστών, την 

αξιολόγηση των εκπαιδευτικών και την αυτοαξιολόγηση της σχολικής μονάδας, τη συνεργα-

σία με τους γονείς, τους τοπικούς φορείς και τις κοινωνικές υπηρεσίες. Διαπιστώνεται η 
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αναγκαιότητα επιμόρφωσης και προτείνεται η οργάνωση συστηματικής επιμορφωτικής 

διαδικασίας για τη βελτίωση της ποιότητας των υπηρεσιών.  

 

Λέξεις – Κλειδιά  

Διοίκηση Ολικής Ποιότητας, Παιδικός Σταθμός, φροντίδα, εκπαίδευση, βελτίωση 
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Abstract 

In a difficult and competitive global environment, the priority of the European Union 

(E.U.) and at the same time the commitment of the countries participating in it, including 

our country, is to introduce quality procedures in education, which can provide to their cit-

izens in order to improve and expand the improvement of countries as a unity. An im-

portant tool that can be used to achieve improvement in education is what is called Total 

Quality Management (a.k.a. T.Q.M.). 

The purpose of this thesis is to investigate the attitudes of kindergarten managers’ 

attitudes on the application of the supervisors of the Total Quality Management in Kinder-

gartens as a mean of improving the quality of education and care services offered. More 

specifically, it examines dimensions such as the adoption of the elements of the philosophy 

quality in their school unit, the supervisors’ views on the practice of the principles of 

T.Q.M as far as leadership is concerned, educational work, cooperation, training, evalua-

tion are examined. It also identifies the factors that contribute to the satisfaction of the 

chiefs with their job. Finally, suggestions have been made to help the improvement of the 

care and the education process in kindergartens.  

The survey has been carried out in ten (10) public day care centers in Athens, in-

cluding those of the suburbs of Aspropyrgos, Byron, Ilioupolis, Korydallos, Nea Smyrni, 

Peristeri and Chaidari with supervisors acting as administrators. The methodological ap-

proach which has been chosen to collect, process and analyze the data was qualitative re-

search and was based on the methodological tools of a semi-structured questionnaire inter-

view and on the audio recording of the answers. The analysis of the data showed that, alt-

hough the supervisors are not aware of the TQM as a modern form of administration, the 

key features of the TQM are mostly implemented on Kindergartens. It is also proved that 

satisfying the needs of children and their families is a primary goal of the school peda-

gogues. The active participation of everyone in educational decisions about action plan-

ning, cooperation and teamwork are the practices that are mainly followed. The contribu-

tion of the supervisor in forming the culture of collaboration, in motivation and in reward-

ing is being confirmed. It is also believed that service improvement is associated with the 

leadership approach of the leader, the smooth integration of immigrants, the evaluation of 

teachers and the self-assessment of the school unit, cooperation with parents, local authori-

ties and social services. The need for training is recognized and it is suggested that a sys-

tematic training process should be organized to improve the quality of services in general. 
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Πρόλογος 

Ο 21
ος

 αιώνας χαρακτηρίζεται από ραγδαίες μεταβολές στην οικονομία, στην επιστήμη και 

στην τεχνολογία. Το άνοιγμα των αγορών και ο διαρκής ανταγωνισμός, η ανάπτυξη στο 

επιστημονικό και τεχνολογικό πεδίο όπου κυριαρχεί η εφαρμογή καινοτομιών, οδηγούν 

στο μετασχηματισμό της κοινωνίας η οποία βασίζεται στη γνώση και στη διαχείριση της 

πληροφορίας. Η γνώση συμβάλλει δυναμικά στην οικονομική και κοινωνική πρόοδο, στην 

ατομική ανέλιξη (Αθανασούλα – Ρέππα, 2008). 

Υπό αυτές τις συνθήκες, στη σύνοδο του Ευρωπαϊκού Συμβουλίου της Λισσαβό-

νας, το 2000, τέθηκε ο στόχος, να γίνει η Ευρώπη, η ανταγωνιστικότερη και δυναμικότερη 

οικονομία της γνώσης στον κόσμο, ικανή για βιώσιμη οικονομική ανάπτυξη, με περισσό-

τερες και καλύτερες θέσεις εργασίας και με μεγαλύτερη κοινωνική συνοχή (European 

Council, 2000). 

Ωστόσο, στην «κοινωνία της γνώσης» η εκπαίδευση δεν θα μπορούσε να μείνει 

ανεπηρέαστη. Οι διεθνείς Οργανισμοί (UNESCO, ΟΟΣΑ, Συμβούλιο Ευρώπης) συζητούν 

και διαμορφώνουν με τα κείμενά τους τον προσανατολισμό της εκπαίδευσης και συνι-

στούν πρακτικές που εκφράζονται με την υλοποίηση πιλοτικών προγραμμάτων και την 

εφαρμογή νέων μεθόδων με τη δυνατότητα συμμετοχής των εκπαιδευτικών μονάδων των 

κρατών μελών (Αθανασούλα – Ρέππα, 2008). 

Υποστηρίζεται ότι στο παγκοσμιοποιημένο ανταγωνιστικό περιβάλλον η επιβίω-

ση και η αποτελεσματικότητα των εκπαιδευτικών μονάδων επηρεάζεται από την υιοθέτη-

ση προγραμμάτων ποιότητας (Πετρίδου, 2002). Η Διοίκηση Ολικής Ποιότητας είναι μια 

θεωρητική προσέγγιση, ένας σύγχρονος τρόπος σκέψης που σύμφωνα με τις αρχές της ε-

πικεντρώνεται στις μεταβαλλόμενες ανάγκες της κοινωνίας και την ικανοποίηση των ανα-

γκών και των προσδοκιών των «πελατών», στη συνεχή βελτίωση της ποιότητας και των 

υπηρεσιών που εξασφαλίζεται με την ενεργό συμμετοχή όλων όσων εργάζονται σε έναν 

εκπαιδευτικό οργανισμό. Τοποθετεί στο κέντρο της το παιδί, δίνει έμφαση στη μάθηση, 

και «μαθαίνει το παιδί πώς να μαθαίνει», ενεργοποιώντας το ενδιαφέρον του και δίνοντάς 

του τη δυνατότητα να συμμετέχει στη διαδικασία μάθησης, να αυτενεργεί, να ανακαλύ-

πτει, να καλλιεργεί την κριτική του σκέψη, να αναπτύσσει ικανότητες συνεργασίας 

(Ζαβλανός, 2003). 

Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή και το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο αναγνώρισε τη συμβολή 

της προσχολικής εκπαίδευσης στην πρώιμη παιδική ηλικία και ενθάρρυνε παρεμβάσεις 

των κρατών μελών αποσκοπώντας στη βελτίωση της ποιότητας της εκπαίδευσης. Άλλω-
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στε, η μακροπρόθεσμη αξία της προσχολικής εκπαίδευσης αποδεικνύεται από ερευνητικά 

δεδομένα που συνδέουν τη σπουδαιότητα της παρακολούθησης προγραμμάτων προσχολι-

κής αγωγής με καλύτερες επιδόσεις στο σχολείο και ένταξη στην κοινωνία. Εξάλλου, η 

συμμετοχή σε προγράμματα προσχολικής αγωγής είναι ένας από τους 16 δείκτες ποιότη-

τας της πραγματοποίησης των στόχων της Λισσαβόνας (Χριστοδούλου-Γκλιάου, 2011).  

Συνεπώς, η διερεύνηση των απόψεων των προϊσταμένων  προσχολικής αγωγής 

σχετικά με την εφαρμογή των αρχών της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας στους Παιδικούς 

Σταθμούς για τη βελτίωση της ποιότητας των προσφερόμενων υπηρεσιών θα προσφέρει 

χρήσιμες πληροφορίες στη βιβλιογραφία. 

Η παρούσα εργασία αποτελείται από δύο μέρη. Το πρώτο μέρος, το οποίο περι-

λαμβάνει το θεωρητικό πλαίσιο διαρθρώνεται σε τέσσερα κεφάλαια. Στο πρώτο κεφάλαιο 

περιγράφεται η οργανωτική δομή των Παιδικών Σταθμών, παρατίθενται οι θεωρίες διοί-

κησης και η επίδρασή τους στο εκπαιδευτικό σύστημα. Στο δεύτερο κεφάλαιο προβάλλο-

νται αρχές της Δ.Ο.Π., οι απόψεις των θεωρητικών για την έννοια της ποιότητας. Στο τρίτο 

κεφάλαιο  προβάλλονται  οι δυνατότητες εφαρμογής της Δ.Ο.Π. στην εκπαίδευση και οι 

πιθανές αντιδράσεις. Στο τέταρτο κεφάλαιο περιγράφεται ο στρατηγικός σχεδιασμός και η 

ανάλυση Swot. Στο δεύτερο μέρος, στο μεθοδολογικό πλαίσιο που περιλαμβάνει το πέ-

μπτο κεφάλαιο περιγράφεται η προβληματική της παρούσας έρευνας, παρατίθενται τα ε-

ρευνητικά ερωτήματα και περιγράφεται η ερευνητική μεθοδολογία, εργαλείο συλλογής 

δεδομένων και η μέθοδος συλλογής και ανάλυσης δεδομένων. Στο έκτο κεφάλαιο παρου-

σιάζονται τα αποτελέσματα της έρευνας. Η μελέτη ολοκληρώνεται με τη διατύπωση των 

συμπερασμάτων. 
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Α Μέρος :Θεωρητικό Πλαίσιο  

1
ο
 Κεφάλαιο: Θεωρίες διοίκησης και βρεφονηπιακοί σταθμοί 

1.1 Ο Παιδικός Σταθμός ως οργανισμός 

Ο Κουτούζης (1999,σ.13) ορίζει τον οργανισμό στη διοικητική επιστήμη ως «μια ομάδα 

από δυο ή περισσότερους ανθρώπους που εργάζονται για την επίτευξη ενός κοινού σκοπού 

σύμφωνα με κάποιες καθιερωμένες σχέσεις». Επίσης, ο Θεοφανίδης θεωρεί ότι «είναι η 

εξειδικευμένη ανθρώπινη δραστηριότητα που γίνεται στο πλαίσιο μιας οργανωμένης συλ-

λογικής προσπάθειας και επιδιώκει την πραγματοποίηση κάποιου κοινού σκοπού» (οπ. 

αναφ. στο Κατσαρός, 2008). Προκύπτουν τρία κοινά χαρακτηριστικά, απαραίτητα για την 

ύπαρξη και τη σύνθεση ενός οργανισμού. Οι άνθρωποι που συνιστούν το έμψυχο στοιχείο 

τους, ο σκοπός, που αποτελεί την αιτία σύστασης του και η ύπαρξη οργανωτικής δομής. Η 

οργανωτική δομή αναφέρεται στο σύστημα εξουσίας καθώς και στον τρόπο επικοινωνίας 

ανάμεσα στα μέλη του (Κουτούζης, 1999). 

  Ξεχωριστός λόγος, πρέπει να γίνει για τους Βρεφονηπιακούς και Παιδικούς 

Σταθμούς που αποτελούν Νομικά Πρόσωπα Δημοσίου Δικαίου και διοικούνται από Διοι-

κητικά Συμβούλια (Ν.16065/2002). Ενώ δεν υπάγονται στο τυπικό εκπαιδευτικό σύστημα 

της χώρας αποτελούν δομές αγωγής με σκοπό την παροχή διαπαιδαγώγησης σύμφωνα με 

τις σύγχρονες επιστημονικά παιδαγωγικές προσεγγίσεις, την ανάπτυξη των παιδιών σωμα-

τικά, συναισθηματικά, νοητικά και κοινωνικά, την μετάβαση από το οικογενειακό στο 

σχολικό περιβάλλον και την παροχή ημερήσιας διατροφής και φροντίδας όπως αναφέρεται 

στον πρότυπο κανονισμό λειτουργίας τους. Έχουν συγκεκριμένη οργανωτική δομή με αρ-

χές και κανόνες λειτουργίας οι οποίες καθορίζουν το είδος των εργασιών, την κατανομή 

των εξουσιών και τους μηχανισμούς επικοινωνίας ανάμεσα στα μέλη. (ΦΕΚ: Τεύχος 

Β’4249/05.12.2017 ). Η συνύπαρξη των τριών αυτών στοιχείων, και συγκεκριμένα η συ-

ντονισμένη ανθρώπινη δραστηριότητα, η ύπαρξη και η λειτουργία μηχανισμών επικοινω-

νίας μεταξύ των ατόμων για την επίτευξη του σκοπού ενισχύουν την άποψη ότι οι Παιδι-

κοί Σταθμοί αποτελούν οργανισμούς. Επιπροσθέτως, ο Davies (1981)  αναφέρει ότι η ορ-

γάνωση ανθρώπων, μέσων, λειτουργιών και η επιβολή τυπικών δομών συντονισμού που 

στηρίζονται στη δράση αλληλεπιδρώντων ατόμων αποτελούν κύρια χαρακτηριστικά των 

κοινωνικών σχηματισμών με σκοπό την παροχή εκπαίδευσης.  

  Όμως, οι ΠΣ παρουσιάζουν ιδιαιτερότητες συγκριτικά με άλλους οργανισμούς. 

Έχουν διττό χαρακτήρα, διοικητικό και κοινωνικό. Ο διοικητικός έχει γραφειοκρατικά 

γνωρίσματα διότι ως υπηρεσία η λειτουργία των ΠΣ καθορίζεται από τη νομοθεσία και η 
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οργάνωση με ιεραρχικό τρόπο βασίζεται σε κανόνες, θέσεις και ρόλους με συγκεκριμένα 

καθήκοντα. Ο κοινωνικός απορρέει από τη σημαντική θέση που κατέχουν στο εθνικό και 

τοπικό κοινωνικό σύστημα το οποίο ασκεί και δέχεται επιδράσεις που συνδέονται με τις 

κοινωνικές, οικονομικές, ιστορικές συνθήκες αλλά και με γεωγραφικούς, πολιτιστικούς, 

περιβαλλοντικούς, τοπικούς παράγοντες (Κατσαρός, 2008). 

Επίσης, επισημαίνονται διαφορές σε σχέση με άλλους οργανισμούς στα χαρακτη-

ριστικά τους. Μια πρώτη διαφορά είναι ο προσδιορισμός του σκοπού με σαφήνεια και 

στην προκείμενη περίπτωση, η παροχή αγωγής και διαπαιδαγώγησης. Η δυσκολία εντοπί-

ζεται στην ευρύτητα των εννοιών της αγωγής και διαπαιδαγώγησης που συσχετίζονται με 

πολλές παραμέτρους όπως η καλλιέργεια της συναισθηματικής και κοινωνικής ανάπτυξης, 

των ηθικών αξιών, η παροχή γνώσεων, η ανάπτυξη δεξιοτήτων προσαρμοσμένες στις ανά-

γκες της κοινωνίας. Αξίζει να αναφερθεί ότι ο ακριβής καθορισμός του σκοπού συνδέεται 

με την αποτελεσματικότητα ενός οργανισμού (Everard & Morris, 1999 ∙Κουτούζης, 2008). 

Επιπλέον, σε κάθε οργανισμό οι ρόλοι του «εργαζόμενου», του «πελάτη» και του 

«προϊόντος» είναι διακριτοί. Αντίθετα, στον ΠΣ οι ρόλοι αυτοί δεν είναι ευδιάκριτοι. Τί-

θενται ερωτήματα σχετικά με το ποιοι είναι οι πελάτες, ποιο το προσωπικό ενός οργανι-

σμού, όπως ο ΠΣ, και ποιο το αποτέλεσμα της παροχής αγωγής και διαπαιδαγώγησης, αν 

θεωρηθεί ότι πράγματι αυτός είναι ο σκοπός του ΠΣ. Οι απαντήσεις δεν είναι εύκολες και 

χρήζουν περαιτέρω ανάλυσης (Κουτούζης, 1999). 

Ολοκληρώνοντας, είναι απαραίτητο να επισημανθεί ότι οι δομημένες με ιεραρχι-

κό τρόπο σχέσεις εξουσίας αντιτίθενται στο χαρακτήρα της παιδείας που προωθεί τις αξίες 

της ισότιμης συμμετοχής και της δημοκρατίας (Κατσαρός, 2008). 

Από τις παραπάνω αναφορές αναδεικνύεται ότι τα ιδιαίτερα αυτά χαρακτηριστικά 

των ΠΣ επηρεάζουν τη λειτουργία και την ανάπτυξή τους. 

1.2 Η Διοίκηση και οι βασικές λειτουργίες της σε οργανισμούς αγωγής και 

εκπαίδευσης  

Οι διαφοροποιήσεις που αναφέρθηκαν και ειδικότερα η αδυναμία καθορισμού του σκοπού 

με ευκρίνεια, του προσδιορισμού των ρόλων «εργαζόμενου», «πελάτη», «προϊόντος» και η 

αντίθεση των εννοιών που αφορά τις σχέσεις εξουσίας με τις αξίες που πρεσβεύει η αγωγή 

και διαπαιδαγώγηση αποτέλεσαν αντικείμενο έντονου διαλόγου σχετικά με την εφαρμογή 

των αρχών της διοίκησης στο χώρο της εκπαίδευσης. Διαμορφώθηκαν και παρατίθενται 

δυο οπτικές. Η πρώτη υποστηρίζει ότι η μεταφορά των αρχών της διοίκησης στο χώρο της 

εκπαίδευσης αντιτίθεται στο σκοπό και τις αξίες της διότι δεν πρόκειται για επιχειρήσεις 
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με άμεσο σκοπό το κέρδος αλλά για οργανισμούς όπου η αξία της ηθικής έχει σημαντική 

θέση. Πιστεύουν ότι η διοικητική θεωρία δεν έχει επιστημονική βάση και στην πράξη κα-

ταργεί τη συμμετοχή, την προοδευτική εκπαιδευτική σκέψη. Αυτές οι απόψεις κοινωνιο-

λόγων και εκπαιδευτικών δημοσιεύθηκαν στον τόμο με τίτλο “Education pic? Τα σχολεία 

στο χρηματιστήριο και εκδόθηκαν από το Παιδαγωγικό Ινστιτούτο του Λονδίνου (Everard 

& Morris, 1999). 

Στην αντίθετη κατεύθυνση διατυπώνεται η άποψη ότι αυτές οι ιδιαιτερότητες δεν 

συνιστούν αιτία απαλλαγής των οργανισμών αυτών από το να διοικούνται αποτελεσματι-

κά. Άλλωστε η λειτουργία και η επίτευξη των στόχων ενός οργανισμού καθορίζεται από 

το πόσο αποτελεσματικά διοικείται (Κουτούζης, 1999). Η θέση αυτή ενισχύεται με τα πο-

ρίσματα ερευνών που τονίζουν ότι η συμπεριφορά του διευθυντή-ηγέτη, το κατάλληλο 

σχολικό κλίμα, η ενδυνάμωση και η συμμετοχή των εμπλεκομένων  στη διαδικασία της 

διοίκησης συντελούν σημαντικά στη διαμόρφωση του αποτελεσματικού σχολείου (Κα-

τσαρός, 2008).  

Σε αυτό το σημείο θεωρείται αναγκαία η εννοιολογική αποσαφήνιση του όρου 

«διοίκηση» και «διοίκηση στην εκπαίδευση». Οι Pride, Hughes, Kapoor (1996) ορίζουν τη 

Διοίκηση «ως τη διαδικασία του συντονισμού ανθρώπων και άλλων πηγών με σκοπό την 

επίτευξη των στόχων του οργανισμού» (οπ. αναφ. στο Κουτούζης,2008,σ.15). Σύμφωνα με 

τον Κατσαρό (2008,σ.16), ο οποίος μεταφέρει τον ορισμό της διοίκησης στην εκπαίδευση 

και τον αναδιατυπώνει, είναι «μια εξειδικευμένη δραστηριότητα που επιδιώκει την επίτευ-

ξη ενός κοινού σκοπού με την αξιοποίηση ανθρώπινων και υλικών πόρων, μέσα από λει-

τουργίες, όπως είναι ο προγραμματισμός, η οργάνωση, η διεύθυνση, ο συντονισμός και ο 

έλεγχος». Αντίστοιχα, ο Κουτούζης (2008, σ. 34), θεωρεί τη διοίκηση ενός εκπαιδευτικού 

οργανισμού ως «τη διαδικασία του συντονισμού ανθρώπων (μαθητών, δασκάλων, βοηθη-

τικού προσωπικού), δραστηριοτήτων και υπαρχόντων μέσων για την παροχή εκπαίδευσης 

με πιο αποτελεσματικό τρόπο». Προκύπτουν τρία σημαντικά στοιχεία. Η ύπαρξη σκοπών 

και η προσπάθεια επίτευξης τους, η έννοια του συντονισμού των προσπαθειών και η θεώ-

ρηση ότι η διοίκηση είναι μια διαδικασία και όχι μια μεμονωμένη πράξη.  

Ως διαδικασία, διαρθρώνεται σε λειτουργίες που συνδέονται μεταξύ τους και έ-

χουν μια συνέχεια. Περιλαμβάνουν το σχεδιασμό-προγραμματισμό, που είναι η βασικότε-

ρη από όλες, διότι θέτει τους στόχους του οργανισμού, την οργάνωση όπου καθορίζονται 

οι δραστηριότητες, γίνεται η ομαδοποίησή τους και η ανάθεση σε συγκεκριμένες ομάδες ή 

πρόσωπα. Οι οικονομικοί πόροι και η υλικοτεχνική υποδομή συντελούν στην επίτευξη των 

σκοπών. Οι εργαζόμενοι, το διδακτικό και βοηθητικό προσωπικό, κατευθύνονται και πα-
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ρακινούνται από το Διευθυντή- ηγέτη για τη θετική έκβαση των στόχων που τέθηκαν στον 

προγραμματισμό. Στον έλεγχο, αξιολογείται το αποτέλεσμα. Όταν δεν είναι το αναμενόμε-

νο, συζητούνται και αποφασίζονται διορθωτικές παρεμβάσεις, τροποποιήσεις (Κουτούζης, 

1999). 

Διαφαίνεται, ότι οι λειτουργίες της συμβάλλουν, ως αρωγός, στην επίτευξη του 

σκοπού των οργανισμών. Ταυτόχρονα, διαμορφώνεται το πλαίσιο ώστε οι λειτουργίες να 

ενισχύσουν και την παιδαγωγική διαδικασία και να δημιουργήσουν θετική δυναμική αυξά-

νοντας την απόδοση των εμπλεκομένων σε αυτήν (Κατσαρός, 2008). 

Στην περίπτωση των ΠΣ, ο σκοπός της αγωγής, διαπαιδαγώγησης και ολόπλευρης 

ανάπτυξης των παιδιών συνδέεται με τις σύγχρονες παιδαγωγικές αρχές και την πολιτική 

των Δήμων. Οι δομές των ΠΣ καταλαμβάνουν το κατώτερο επίπεδο διοίκησης και περισ-

σότερες εκτελεστικές αρμοδιότητες. Οι προϊστάμενοι των δομών είναι υπεύθυνοι για το 

λειτουργικό σχεδιασμό, που είναι βραχυπρόθεσμος και περιλαμβάνει τις δραστηριότητες 

που αφορούν την καθημερινή λειτουργία. Όμως, η δυνατότητα των προϊσταμένων που η-

γούνται των ΠΣ, και του ανθρώπινου δυναμικού του ΠΣ, να τίθενται στρατηγικοί στόχοι 

εστιάζοντας στο σύνολο της δομής και συμπεριλαμβάνοντας στις αποφάσεις τους το περι-

βάλλον και τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της δύναται να διερευνηθεί. Επίσης, χρήζει πε-

ραιτέρω διερεύνησης το ζήτημα της εφαρμογής των αρχών διοίκησης και της προσαρμο-

γής τους στις ιδιαίτερες συνθήκες των οργανισμών αγωγής και εκπαίδευσης στοχεύοντας 

στη βελτίωση τους (Ανδρέου, 1999). 

 

1.3 Θεωρητικές Προσεγγίσεις στην Επιστήμη της Διοίκησης  

Κατά τη διάρκεια του 20
ου

 αιώνα διατυπώθηκαν πολλές θεωρίες της διοίκησης ως αποτέ-

λεσμα των διαφόρων τρόπων και μεθόδων έρευνας, το διαφορετικό περιβάλλον αναζήτη-

σης της θεωρίας της διοίκησης, ώστε σήμερα να γίνεται λόγος για Σχολές ή Προσεγγίσεις, 

οι οποίες μπορούν να ταξινομηθούν με διάφορους τρόπους, ανάλογα με το στόχο που επι-

διώκει ο κάθε μελετητής (Ανδρέου & Παπακωνσταντίνου, 1994). 

1.3.1 Η κλασική προσέγγιση  

Η κλασσική σχολή διοικητικής επιστήμης περιλαμβάνει τις προσεγγίσεις της διοίκησης 

σύμφωνα με δυο κατευθύνσεις. Την πρώτη κατεύθυνση αποτελεί η αναζήτηση της αποτε-

λεσματικής διοικητικής πρακτικής στην οποία πραγματοποιήθηκε η ανάπτυξη προσεγγί-

σεων που κατέληξαν στην ανάδειξη κάποιων κύριων αρχών οι οποίες αποτέλεσαν τα θε-

μέλια για την σύγχρονη θεωρία του μάνατζμεντ.  
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Οι συγκεκριμένες τεχνοκρατικές προσεγγίσεις επιχείρησαν να δώσουν απάντηση 

στο αίτημα της εποχής που αναφέρεται στην αύξηση της αποδοτικότητας και αποτελεσμα-

τικότητας των επιχειρήσεων, αναζητώντας γενικές αρχές και αναπτύσσοντας ένα σώμα 

γνώσεων περιγραφικού και εμπειρικού χαρακτήρα, για τον εξ ορθολογισμό και την αποτε-

λεσματικότερη διαχείριση και λειτουργία των οργανώσεων. Επίσης, οι προσεγγίσεις ε-

στιάζουν στα εξωτερικά και τυπικά χαρακτηριστικά των οργανώσεων, ενώ στερούν από 

τον άνθρωπο τις ανώτερες ανάγκες του και τον αντιμετωπίζουν ως «εργαλείο», το οποίο 

προσπάθησαν να αξιοποιήσουν ορθολογικά με την καθιέρωση παγιωμένων προτύπων μη-

χανιστικών διαδικασιών παραγωγής (Κατσαρός, 2008).  

Οι προσεγγίσεις αυτές υποστηρίζουν ότι «οι οργανώσεις δεν προκύπτουν τυχαία 

η άτυπα αλλά δομούνται εξαρχής για την επίτευξη ενός σκοπού» (Jaffee, 2001, p. 6). Επι-

πλέον, έναν από τους βασικούς εκπρόσωπους των συγκεκριμένων προσεγγίσεων αποτελεί 

ο Taylor. Ο Taylor με τη θεωρία της «επιστημονικής διοίκησης», πραγματοποίησε την ει-

σαγωγή της έννοιας της εξειδίκευσης στην εργασία, τον διαχωρισμό εκτελεστικών- επιτε-

λικών καθηκόντων και εστίασε στην αναζήτηση του «άριστου τρόπου εκτέλεσης «για κά-

θε εργασία, στην προσεκτική επιλογή και εκπαίδευση του εργατικού δυναμικού καθώς και 

στη χρησιμοποίηση της αμοιβής ως κινήτρου προκειμένου να αυξηθεί η παραγωγικότητα 

των εργαζομένων (Taylor, 1911). 

Ο επόμενος εκπρόσωπος είναι ο Fayol ,ο οποίος πραγματοποίησε την εισαγωγή 

βασικών αρχών της οργάνωσης, τον προσδιορισμό των καθηκόντων και των ικανοτήτων 

του διοικητικού στελέχους και το καθορισμό των επιμέρους λειτουργιών της διοίκησης 

στις οποίες εντάσσονται η οργάνωση, η διεύθυνση ο συντονισμός και ο έλεγχος (Fayol, 

1930). 

Τη δεύτερη κατεύθυνση της κλασικής σχολής αποτελεί η μελέτη του οργανωτι-

κού φαινομένου και της γραφειοκρατίας, ως ιστορικά αναγκαίας και λογικής εξέλιξης των 

κοινωνικών οργανώσεων. Προς τον εξ ορθολογισμό και την πιο αποτελεσματική λειτουρ-

γία τους δημιουργήθηκε η κοινωνιολογική θεώρηση του Max Weber, η οποία εμφανίστηκε 

πριν από τη σύγχρονη οργανωτική θεωρία. Ο Weber είχε συνδέσει την εξέλιξη του γρα-

φειοκρατικού τρόπου οργάνωσης με την παρουσία του αστικού κράτους και του αστικού 

τρόπου παραγωγής τα οποία λόγω της οργανωτικής διάρθρωσης και μεγέθους χρειάζονταν 

οπωσδήποτε τη λειτουργία του συντονισμού ενώ είχαν τη δυνατότητα να διαθέσουν πό-

ρους για να συντηρηθεί η γραφειοκρατία (Weber, 1979). 

Ακόμη, ο Weber πίστευε πως η γραφειοκρατία αποτελούσε τον πιο ορθολογικό 

τρόπο οργάνωσης και πως συνδυάζει με αρκετά αποτελεσματικό τρόπο τον καταμερισμό 
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εργασίας και την εξειδίκευση με τη συγκέντρωση εξουσίας και με τον συντονισμό. Αξίζει 

να σημειωθεί πως ο Weber ισχυρίζεται ότι πως γραφειοκρατικός τρόπος οργάνωσης περι-

λαμβάνει αξιοπιστία, σταθερότητα, ακρίβεια και πειθαρχία. Θεωρεί, πως στη γραφειοκρα-

τία ο ορθολογισμός ο οποίος έχει εξασφαλιστεί από τη δημοκρατία, αποτελεί τη βάση των 

ιεραρχικών σχέσεων εργασίας οι οποίες γίνονται αποδεκτές με ευκολία αφού αποτελούν 

τα απαραίτητα μέσα για την επίτευξη συγκεκριμένων στόχων (Weber, 1979). 

Εν κατακλείδι, η κλασσική προσέγγισή της διοίκησης άσκησε σημαντική επιρροή 

στην ανάπτυξη άλλων προσεγγίσεων στο πλαίσιο στη σύγχρονης οργανωτικής θεωρίας 

(Ζαβλανός, 1997).  

1.3.2 Η νεοκλασική προσέγγιση  

Η νεοκλασική σχολή περιλαμβάνει τις προσεγγίσεις που αναπτύχθηκαν κατά τη περίοδο 

του 1930-1950, στις οποίες άσκησαν επιρροή ιδιαίτερα τα πορίσματα της Επιστήμης της 

Ψυχολογίας. Τα κυριότερα χαρακτηριστικά των προσεγγίσεων αυτών είναι η αφοσίωση 

στον ανθρώπινο παράγοντα καθώς και στις ψυχοκοινωνικές παραμέτρους της ανθρώπινης 

συμπεριφοράς εντός της οργάνωσης. Οι βασικότερες τάσεις των συγκεκριμένων προσεγ-

γίσεων που αναπτύχθηκαν αργότερα, συμπεριλαμβάνονται στη νεοκλασική σχολή 

(Κατσαρός, 2008). 

Μια από αυτές τις τάσεις, αποτελεί η Θεωρία της ανθρώπινης συμπεριφοράς που 

είχε ως κύριο εκπρόσωπο τον E. Mayo, ο οποίος πραγματοποίησε την ανάδειξη των ψυχο-

λογικών διαστάσεων της εργασίας. Πιο συγκεκριμένα, ο E. Mayo ισχυριζόταν ότι η βιο-

μηχανική κοινωνία και ο βιομηχανικός πολιτισμός περιέχουν ηθικές αντιφάσεις και επι-

διώκουν οικονομικούς στόχους οι οποίοι προκαλούν διαταραχές στη κοινωνική ισορροπία 

καθώς και κοινωνικά και πολιτικά προβλήματα. Σε οργανωσιακό επίπεδο, τα συγκεκριμέ-

να προβλήματα ασκούν αρνητική επιρροή στη παραγωγικότητα των εργαζομένων (Mayo, 

1933).  

Για το λόγο αυτό λοιπόν, στην οργάνωση είναι απαραίτητο να λαμβάνονται υπό-

ψη οι «οι κοινωνικοί συντελεστές της εργασίας» στους οποίους εντάσσονται οι ανθρώπι-

νες διαθέσεις και το ψυχοκοινωνικό κλίμα του εργασιακού περιβάλλοντος προκειμένου να 

διαμορφωθούν θετικές διαθέσεις. Ας σημειωθεί ότι ο Mayo υποστήριξε πως η «ανακάλυ-

ψη» των κοινωνικών συντελεστών της εργασίας αποτέλεσε μια καινούργια επανάσταση 

ενώ αρκετοί από όσους μελέτησαν το έργο του υποστήριξαν ότι η συμβολή του είναι 

σπουδαία εφόσον άσκησε επιρροή στην οργανωτική θεωρία (Mayo, 1933).  
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Ωστόσο, οι κριτικές που πραγματοποιήθηκαν επικεντρώθηκαν στο γεγονός ότι το 

πεδίο της έρευνας του δεν έλαβε υπόψη τα επίπεδα οργάνωσης και κοινωνίας και εστίασε 

μόνο σε ατομικό και ομαδικό επίπεδο (Κατσαρός, 2008).  

Μια άλλη τάση της εποχής εκείνης αποτελεί η κίνηση των Οργανωτικών Ουμανι-

στών η οποία επηρεάστηκε αρκετά από τις έρευνες του Mayo και συνέχισε τη δράση της 

μέχρι τη δεκαετία του 1960. Ακόμη, άσκησε επιρροή στη σύγχρονη οργανωτική θεωρία. 

Οι βασικότεροι εκπρόσωποι της συγκεκριμένης τάσης είναι οι D. McGrehor, C. Argyris, 

W. Bennis, R.Likert. Πρέπει να σημειωθεί πως το έργο τους είχε επικεντρωθεί στην άσκη-

ση επιρροής και στον έλεγχο της ανθρώπινης συμπεριφοράς καθώς και στο τρόπο ορθολο-

γικής αξιοποίησης των ανθρώπινων πόρων εντός των οργανώσεων. Επίσης, οι Οργανωτι-

κοί Ουμανιστές, ήταν κατά του τεϋλορισμού, υποστηρίζοντας ότι «η δημοκρατική ελευθε-

ρία στον χώρο των οργανώσεων είναι προτιμότερη από την ευεργετική» (Bennis, 1966) 

και συμπίπτει αρκετά με την ανθρώπινη φύση.  

Ωστόσο, πρέπει να ειπωθεί ότι οι θεωρίες για τα ηγετικά «στυλ», για την ιεράρ-

χηση αναγκών και οι πρακτικές μέθοδοι που πρότειναν για την παρακίνηση την ηγεσία και 

γενικά την προώθηση αλλαγών στη δομή των εργασιακών σχέσεων και στο περιεχόμενο 

εργασίας θεωρούνται κλασικές (Κατσαρός, 2008).  

Επιπροσθέτως, πρέπει να ειπωθεί ότι η βασικότερη κριτική που δέχτηκαν οι Ορ-

γανωτικοί Ουμανιστές βασίστηκε στο γεγονός ότι οι απόψεις τους βασίζονταν κατά κύριο 

λόγο στη θετική πλευρά του ανθρώπου η οποία σχετίζεται με τις δημιουργικές και φιλαν-

θρωπικές τάσεις του ενώ δεν έλαβαν υπόψη και την αρνητική ανθρώπινη πλευρά η οποία 

αφορά την τάση για επιβολή και διεκδίκηση συμφερόντων εξουσίας. Για το λόγο αυτό οι 

απόψεις τους θεωρήθηκαν παραπλανητικές.  

Σύμφωνα με τις νεοκλασικές προσεγγίσεις το σχολείο αποτελεί μια πολύπλοκη 

οργάνωση στην οποία κατέχουν σπουδαίο ρόλο το κλίμα εργασίας, οι κοινωνικές αλληλε-

πιδράσεις, οι άτυπες σχέσεις, τα προβλήματα συνεργασίας και τα κίνητρα, ενώ ο εκπαι-

δευτικός σταματά να δέχεται παθητικά εντολές (Κατσαρός, 2008).  

Συνοψίζοντας, οι προσεγγίσεις αυτές επηρέασαν λιγότερο την οργανωτική πλευ-

ρά των σχολείων, ενώ άσκησαν μεγάλη επιρροή στη διοικητική πλευρά της οργανωτικής 

τους πραγματικότητας και πρότειναν ως αποτελεσματικότερο ένα «στυλ» ηγεσίας το οποίο 

θα εστίαζε στο ανθρώπινο ενδιαφέρον (Ogawa, Crowson, & Goldring, 1999). 
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1.3.3 Η ποσοτική προσέγγιση  

Η ποσοτική προσέγγιση στη διοίκηση αναπτύχθηκε στο Β’ Παγκόσμιο Πόλεμο ως αποτέ-

λεσμα της ραγδαίας ανάπτυξης της τεχνολογίας και των μαθηματικών υποδειγμάτων για 

την αντιμετώπιση των πολεμικών εφαρμογών. Η προσέγγιση αυτή διακρίνεται στην επι-

χειρησιακή έρευνα και τη διοίκηση πληροφοριακών συστημάτων και δίνει έμφαση στις 

ποσοτικές μεθόδους, τα μαθηματικά μοντέλα και την πληροφορική για την υποστήριξη και 

τεκμηρίωση των αποφάσεων σε έναν οργανισμό και την αξιολόγηση και ανάπτυξη εναλ-

λακτικών λύσεων. Η ποσοτική προσέγγιση είχε ως αποτέλεσμα την υποβίβαση της σημα-

σίας του ανθρώπινου παράγοντα, καθώς και τους ποιοτικούς, ψυχολογικούς και κοινωνι-

κούς παράγοντες που επιδρούν στην αποτελεσματικότητα και αποδοτικότητα ενός έργου 

(Παπακωνσταντίνου & Αναστασίου, 2013). 

1.3.4 Η Ερμηνευτική προσέγγιση  

Από τα μέσα της δεκαετίας του 1980 και μετά, το ενδιαφέρον των θεωρητικών των οργα-

νώσεων στρέφεται κυρίως στην ερμηνευτική προσέγγιση, η οποία επεξεργάζεται τις επι-

δράσεις που ασκεί η κουλτούρα στις δομές των οργανώσεων και στις διανθρώπινες σχέ-

σεις. Έτσι, γεννήθηκε η έννοια της οργανωτικής κουλτούρας, η οποία και έγινε επίκεντρο 

θεωρητικής και πρακτικής παρατήρησης (Γαβριήλ, 1995). Η οργανωτική κουλτούρα είναι 

ένα σύνολο αξιών, πιστεύω, πεποιθήσεων, προτύπων συμπεριφοράς των μελών των οργα-

νώσεων και τρόπου σκέψης που εκφράζεται μέσα από το διοικητικό στυλ, τη γλώσσα, την 

επικοινωνία, τις αντιλήψεις για τα φύλα κ.ά. Με άλλα λόγια, η οργανωτική κουλτούρα κα-

θοδηγεί τη συμπεριφορά των μελών του οργανισμού και επηρεάζει το έργο τους.  

Η συμμετοχή και η ενδυνάμωση θα ευδοκιμήσουν μόνο όταν η κουλτούρα στον 

οργανισμό είναι θετική και όταν δίνεται έμφαση στην αξία του ατόμου. Η συμμετοχή, η 

σταθερότητα, η προσαρμοστικότητα και η αποστολή είναι σημαντικά στοιχεία της κουλ-

τούρας, τα οποία συμβάλλουν στον προσδιορισμό της μελλοντικής οργανωτικής αποτελε-

σματικότητας. Η επικοινωνία και το ηγετικό στυλ το οποίο ασκεί ο διευθυντής στον οργα-

νισμό επηρεάζεται από την οργανωτική κουλτούρα, όπως και οι διαδικασίες των καινοτο-

μιών, λήψης αποφάσεων, επικοινωνίας, οργάνωσης, μέτρησης της αποδοτικότητας κλπ. 

Στο στυλ της ενδυνάμωσης το άτομο αισθάνεται ότι έχει ισχύ, συμμετέχει στις διάφορες 

διαδικασίες αλλά και στη συνεχή βελτίωση αυτών, συνεργάζεται, δέχεται την ισότητα, τη 

δικαιοσύνη, υπάρχει αμοιβαία εμπιστοσύνη, δεν χρειάζεται σχεδόν καμία επίβλεψη και 

είναι ανοικτό σε προτάσεις-αλλαγές. Σ’ αυτόν τον τύπο του περιβάλλοντος η απόδοση 
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μπορεί να φθάσει σε υψηλά επίπεδα και οι υπάλληλοι-εκπαιδευτικοί αισθάνονται υπερή-

φανοι για την εργασία τους (θετική κουλτούρα).  

Η αρνητική κουλτούρα αναφέρεται σε ένα αυταρχικό περιβάλλον μέσα στο οποίο 

οι υπάλληλοι αισθάνονται ότι απειλούνται και επομένως τα άτομα σπαταλούν ενέργεια και 

χρόνο σε αντιθέσεις ή για να προφυλάξουν τον εαυτό τους και όχι σε δημιουργικά πράγ-

ματα. Επιπλέον, αποφεύγουν την υπευθυνότητα, χάνουν τη διάθεσή τους για εργασία, υ-

ποφέρουν από υπερβολικό άγχος και έχουν χαμηλή αυτοεκτίμηση (Ζαβλανός, 2003). 

1.3.5 Η σύγχρονη προσέγγιση  

Η σύγχρονη προσέγγιση στη διοίκηση των οργανισμών αναπτύχθηκε στα τέλη της δεκαε-

τίας του 60, τονίζοντας την αναπόσπαστη σχέση και τις αλληλεπιδράσεις του οργανισμού 

με το περιβάλλον του. Στο πλαίσιό της αναπτύχθηκαν τέσσερις βασικές θεωρίες: η συστη-

μική θεωρία, η ενδεχομενική / συγκυριακή θεωρία, η διοίκηση μέσω στόχων και η διοίκη-

ση ολικής ποιότητας.  

α) Η συστημική θεωρία  

Σύμφωνα με τη θεωρία αυτή, η διοίκηση μπορεί να είναι αποτελεσματική, όταν 

κατανοούνται τα διάφορα μέρη του συστήματος και αλληλεπιδρούν σωστά, καθώς το ένα 

εξαρτάται από το άλλο (Κουτούζης, 1999). Βασικός παράγοντας της θεωρίας αυτής είναι η 

συνεργασία όλων. Χωρίς αυτή καθίσταται ανέφικτη η αποτελεσματικότητα των επιμέρους 

συστημάτων και κατ’ επέκταση του συνόλου του συστήματος (Σαΐτης, 2008). 

β) Η ενδεχομενική (δυναμική) θεωρία 

Η θεωρία στηρίζεται στη διαπίστωση ότι μια μέθοδος διοίκησης που έχει μεγάλη 

επιτυχία στην επίτευξη των οργανωσιακών στόχων ενός οργανισμού, μπορεί να αποτυγχά-

νει σε έναν άλλον οργανισμό που έχει διαφορετικά χαρακτηριστικά και γι’ αυτό απαιτείται 

η εφαρμογή διαφορετικών στρατηγικών και τεχνικών. Η θεωρία έχει μια δυναμική, καθώς 

συνεχώς προσαρμόζεται σε διαφορετικές καταστάσεις ή περιπτώσεις και στηρίζεται στην 

αρχή ότι δεν υπάρχει ένας και μοναδικός τρόπος αποτελεσματικής διοίκησης, δεδομένου 

ότι κάθε οργανισμός αποτελεί ένα σύστημα που έχει τα δικά του ιδιαίτερα διακριτά χαρα-

κτηριστικά, βρίσκεται σε αλληλεπίδραση με το περιβάλλον και ως εκ τούτου οι διοικητι-

κές αποφάσεις θα πρέπει να λαμβάνουν υπόψη τις εκάστοτε χρονικές και ειδικές συνθήκες 

και περιστάσεις που επικρατούν στον οργανισμό και το περιβάλλον του (Stoner, Freeman, 

& Gilbert, 1994). 

γ) Η διοίκηση μέσω στόχων (Management By Objectives)  
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  Πρόκειται για μία από τις πιο σύγχρονες θεωρίες στον χώρο της διοίκησης της 

εκπαίδευσης (γνωστή ως Μ.Β.Ο., δηλαδή Management By Objectives). Η θεωρία αυτή 

βασισμένη στη θεωρία του Maslow, υποστηρίζει πως, όταν οι υφιστάμενοι έχουν τη δυνα-

τότητα να θέτουν στόχους με βάση τον γενικότερο σκοπό του οργανισμού, τότε η συμπε-

ριφορά τους είναι συνέπεια προγραμματισμένων ενεργειών και, με βάση την αυτονομία 

τους, επιτυγχάνουν τους στόχους τους και παράγουν πιο θετικά αποτελέσματα στην εργα-

σία τους (Μπρίνια, 2008 ∙ Πασιαρδής, 2004).  

δ) Η Διοίκηση Ολικής Ποιότητας (ΔΟΠ - Total Quality Management)  

Η ΔΟΠ με κύριο εκφραστή τον Deming, αποτελεί μια προσέγγιση της διοίκησης ενός ορ-

γανισμού με στόχο την ικανοποίηση στον υψηλότερο δυνατό βαθμό των μεταβαλλόμενων 

αναγκών του πελάτη, τη συνεχή βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών ή προϊόντων, τη 

συλλογική προσπάθεια, καθώς και την αφοσίωση και τη συμμετοχή των εργαζομένων στις 

διαδικασίες της διοίκησης. Οι στόχοι του οργανισμού ικανοποιούνται με τον πιο επαρκή 

και αποτελεσματικό τρόπο, μεγιστοποιώντας τις δυνατότητες των εργαζομένων μέσω μιας 

διαρκούς πορείας βελτίωσης (Ζαβλανός, 2003). 

Οι αρχές της ΔΟΠ εφαρμόστηκαν όχι μόνο στη βιομηχανία και στις επιχειρήσεις 

αλλά και στην εκπαίδευση τα τελευταία χρόνια.  

Όταν εφαρμόζεται η ΔΟΠ , η πυραμίδα της εξουσίας, οι δομές και η ιεραρχία α-

νατρέπονται. Η ΔΟΠ είναι ένας νέος τρόπος σκέψης, ο οποίος όμως δεν είναι και η πανά-

κεια όλων των προβλημάτων των σύγχρονων οργανισμών. Αρκεί να υιοθετείται εκεί που 

χρειάζεται ύστερα από σκέψη, προγραμματισμό και σωστή εφαρμογή (Πασιαρδής, 2004). 

 

1.4 Η προσχολική αγωγή στη σύγχρονη εποχή  

Στη σύγχρονη εποχή η οικογένεια παρουσιάζει σημαντικές αλλαγές στη δομή της. Η αύ-

ξηση διαζυγίων, η μείωση του μεγέθους της, η επιλογή της συμβίωσης εκτός γάμου, οι δι-

αφορετικοί τύποι οικογενειών όπως η μονογονεϊκή και η ανάδοχος, ο ρόλος του πατέρα 

και η συμβολή του στη φροντίδα, η συμμετοχή της γυναίκας στην αγορά εργασίας σε με-

γαλύτερο βαθμό διαμορφώνουν διαφορετικές συνθήκες. Μεταβάλλονται οι ανάγκες των 

οικογενειών και των παιδιών. Απαιτείται μέριμνα για τη στήριξη της οικογένειας και εκ-

παίδευση για την κοινωνικοποίηση των μικρών παιδιών. Η προσχολική αγωγή μετατρέπε-

ται σε σημαντικό φορέα αγωγής και κοινωνικοποίησης μετά την οικογένεια (Ζαμπέτα, 

2004· Κιτσαράς, 2001). 
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Καθοριστικός είναι και ο ρόλος της επιστημονικής έρευνας όπου αναδεικνύεται η 

επίδραση και η σπουδαιότητα της προσχολικής αγωγής στην πρώιμη παιδική ηλικία και 

στη διανοητική και ψυχική εξέλιξη του παιδιού, στη συγκρότηση της προσωπικότητάς 

του. Αξίζει να αναφερθούν τα ευρήματα του καθηγητή Bloom, σημαντικού συγγραφέα 

στο χώρο της προσχολικής αγωγής, που αποκαλύπτουν ότι το 50% της εξέλιξης της νοη-

μοσύνης του ανθρώπου διαμορφώνεται στα τέσσερα πρώτα χρόνια, το 30% ανάμεσα στο 

τέταρτο και όγδοο έτος και το 20% ως τα δεκαεπτά. Επιβεβαιώνεται η σημασία της προ-

σχολικής ηλικίας και φαίνεται η σχέση ανάμεσα στη ψυχική εξέλιξη του παιδιού με την 

εκπαιδευτική διαδικασία σε συνδυασμό με την εξαιρετικά μεγάλη ικανότητά του για μά-

θηση σε αυτή την ηλικία (Κιτσαράς, 2001).  

Επιπλέον, οι σύγχρονες θεωρίες για την ανάπτυξη, των Bruner, Piaget, Vygotsky, 

Gardner, Brofenbrenner βοηθούν στην κατανόηση των ιδιαίτερων χαρακτηριστικών και 

αναγκών των παιδιών προσχολικής ηλικίας. Ο Bruner τονίζει το ρόλο του πολιτιστικού και 

κοινωνικού περιβάλλοντος και των εμπειριών που προσφέρει στη γνωστική ανάπτυξη των 

παιδιών. Άξια αναφοράς η άποψή του «ότι στα μικρά παιδιά μπορούμε να διδάξουμε οτι-

δήποτε, αρκεί να βρούμε τον κατάλληλο τρόπο». Ο Piaget και η γνωστική εξελικτική θεω-

ρία έδωσε έμφαση στην ενεργητική μάθηση των παιδιών και στην οικοδόμηση της γνώσης 

μέσα από την αλληλεπίδραση με το περιβάλλον ενώ ο Vygotsky και η κοινωνικό- ιστορι-

κή θεωρία του αναφέρεται στη σημασία του κοινωνικού περιβάλλοντος και στην επικοι-

νωνία με ενήλικες και συνομήλικους που επηρεάζει και εξελίσσει τις υψηλές νοητικές λει-

τουργίες του παιδιού.  

Ο Gardner στη θεωρία της πολλαπλής νοημοσύνης, ισχυρίζεται ότι οι άνθρωποι 

δεν έχουν τις ίδιες ικανότητες και δεν μαθαίνουν με τον ίδιο τρόπο αλλά αντιλαμβάνονται 

τον κόσμο με οκτώ διαφορετικούς τρόπους. Τέλος, ο Brofenbrenner με τη θεωρία των Οι-

κολογικών συστημάτων υποστηρίζει ότι το παιδί συμμετέχει ενεργά σε πολλαπλά πλαίσια-

συστήματα τα οποία είναι αλληλένδετα και επηρεάζουν τις διαδικασίες ανάπτυξής του 

(Κουτσουβάνου, 1994· Ντολιοπούλου, 2000).Διαφαίνεται ότι κάθε θεωρία προβάλλει μια 

θέση, που πιθανά συμπληρώνεται από την επόμενη και στο σύνολό τους προκύπτει ο τρό-

πος ανάπτυξης του παιδιού και οι παράγοντες που τον επηρεάζουν. Επίσης, δίνεται η δυ-

νατότητα στους εκπαιδευτικούς να διαμορφώσουν θεωρητικό πλαίσιο για το σχεδιασμό 

εκπαιδευτικών προγραμμάτων που ανταποκρίνονται στο επίπεδο ανάπτυξης και δεξιοτή-

των κάθε παιδιού (Δημητρίου – Χατζηνεοφύτου, 2001). Ακόμη, πρέπει να τονιστεί και η 

θέση της Κοινωνιολογίας της Εκπαίδευσης που υποστήριξε ότι το περιβάλλον αγωγής και 
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μάθησης στην προσχολική ηλικία συμβάλλει στην αντιμετώπιση των κοινωνικών ανισοτή-

των.  

Ολοκληρώνοντας, ο θεσμός της προσχολικής αγωγής επεκτάθηκε στο πλαίσιο 

του κράτους πρόνοιας στοχεύοντας στη συνολική κάλυψη των αναγκών. Από την άλλη, οι 

εξελίξεις στις Επιστήμες της Αγωγής δημιούργησαν τις προϋποθέσεις για να ξεκινήσει η 

συζήτηση σχετικά με το περιεχόμενο και την ποιότητα των προσφερόμενων υπηρεσιών. 

Ωστόσο, δεν οδήγησαν στο σχεδιασμό ενιαίας εκπαιδευτικής πολιτικής στην προσχολική 

αγωγή (Ζαμπέτα, 2004). 

1.5 Οργάνωση και λειτουργία της προσχολικής αγωγής στην Ελλάδα  

Στην Ελλάδα, το 19
ο
 αιώνα ιδρύονται τα πρώτα ιδιωτικά νηπιαγωγεία από φιλέλληνες που 

εκπροσωπούν χριστιανικά σωματεία. Όμως, η συστηματική καθιέρωση της προσχολικής 

αγωγής και η εξέλιξή της οφείλεται στην Αικατερίνη Λασκαρίδου με την οργάνωση νηπι-

αγωγείου και την εκπαίδευση νηπιαγωγών από το 1880. Προήγαγε το φρεμπελιανό σύ-

στημα. Η ίδρυση δημόσιων νηπιαγωγείων διατυπώνεται στο Βασιλικό Διάταγμα του 1914. 

Σε αντίθεση με άλλες χώρες, η δημιουργία των πρώτων θεσμών προσχολικής αγωγής συν-

δέεται με τη συγκρότηση νεοελληνικού κράτους και τη διαμόρφωση εθνικής συνείδησης 

στις περιοχές αλύτρωτου ελληνισμού καθώς και με την αντίληψη της αστικής τάξης που 

θεωρούσε σημαντική τη συμβολή της προσχολικής αγωγής στην καλύτερη ένταξη των 

παιδιών στο σχολείο. Από την άλλη η ίδρυση των πρώτων Κρατικών Παιδικών Σταθμών 

από το 1922-1940 αναδεικνύει τη σημαντική χρονική υστέρηση του προνοιακού χαρακτή-

ρα του κράτους που οφείλεται κατά κύριο λόγο στην παραδοσιακή δομή της ελληνικής 

οικογένειας ως θεσμός παροχής αλληλοβοήθειας (Ζαμπέτα, 2004 · Ντολιοπούλου, 2000 · 

Σεμεντεριάδης, 2017).  

Η προσχολική αγωγή στην Ελλάδα ακολούθησε την παραδοσιακή διχοτομία φρο-

ντίδας και εκπαίδευσης που παρατηρείται και σε άλλες χώρες. Οι Παιδικοί Σταθμοί ε-

ντάσσονταν είτε στο Υπουργείο Υγείας και Πρόνοιας είτε στο Υπουργείο Εσωτερικών. Το 

1994, ακολουθώντας ευρωπαϊκές οδηγίες μεταβιβάστηκαν όλοι οι Παιδικοί Σταθμοί στην 

Τοπική Αυτοδιοίκηση υπό την εποπτεία του Υπουργείου Εσωτερικών και δέχονταν παιδιά 

μέχρι 6 ετών. Τα νηπιαγωγεία υπάγονταν στο Υπουργείο Παιδείας και απευθύνονταν σε 

παιδιά ηλικίας 4-6 ετών. Μια σύντομη αναφορά στις διαφοροποιήσεις των δυο θεσμών θα 

βοηθήσει στην κατανόηση και γνώση της λειτουργίας της προσχολικής αγωγής στη χώρα 

μας (Σεμενταριάδης, 2017). 



 

Μεταπτυχιακή Διπλωματική Εργασία  Σελίδα 15 

 

Οι Παιδικοί Σταθμοί διοικούνται από διοικητικά συμβούλια (Ν.16065/2002) και 

οι γονείς συμμετέχουν στο κόστος για τη φροντίδα και αγωγή των παιδιών όπως προβλέ-

πεται στο άρθρο 5 του φύλλου με αρ. 4249/5-12-2017, της εφημερίδας της κυβερνήσεως, 

ενώ τα νηπιαγωγεία ελέγχονται πλήρως από το Υπουργείο Παιδείας και η φοίτηση είναι 

δωρεάν. Σύμφωνα με τον Πρότυπο Κανονισμό Λειτουργίας οι Παιδικοί Σταθμοί αποτε-

λούν δομές αγωγής και διαπαιδαγώγησης με στόχο τη νοητική, κοινωνική και συναισθη-

ματική ανάπτυξη των παιδιών, την ομαλή μετάβασή τους από το οικογενειακό στο σχολι-

κό περιβάλλον, την ευαισθητοποίηση, πληροφόρηση και καθοδήγηση των γονέων, την 

παροχή ημερήσιας διατροφής και φροντίδας, τη διευκόλυνση των εργαζόμενων και άνερ-

γων γονέων. Από την άλλη, με το άρθρο 73 του Νόμου 3518/2006, θεσπίστηκε η υποχρε-

ωτική φοίτηση στο Νηπιαγωγείο για παιδιά ηλικίας 5-6 χρονών και θεωρείται πλέον το 

πρώτο στάδιο του εκπαιδευτικού συστήματος.  

Η απουσία θεσμοθετημένου προγράμματος αποτελεί σημαντική διαφορά. Στους 

Παιδικούς Σταθμούς το «ημερήσιο πρόγραμμα δημιουργικής απασχόλησης», όπως ονομά-

ζεται, βασίζεται στην παιδοκεντρική προσέγγιση και σέβεται τη μοναδικότητα, τις ανάγκες 

και τα χαρακτηριστικά της ηλικίας των παιδιών. Στο Νηπιαγωγείο έχει εκπονηθεί ο Οδη-

γός Νηπιαγωγού από το Παιδαγωγικό Ινστιτούτο και προωθείται η διαθεματική προσέγγι-

ση της γνώσης και τα σχέδια εργασίας. Επιπλέον, το προσωπικό των Παιδικών Σταθμών 

έχει κατώτερου επιπέδου ακαδημαϊκά προσόντα σε σχέση με το προσωπικό των Νηπιαγω-

γείων. Η εκπαίδευση των παιδαγωγών ποικίλλει καθώς προέρχονται από σχολές ΤΕΙ βρε-

φονηπιοκόμων και το έργο τους πλαισιώνεται από βοηθούς βρεφοκόμους-παιδοκόμους 

από Δημόσια ή Ιδιωτικά ΤΕΕ και ΙΕΚ. Τα τελευταία χρόνια προσλαμβάνονται και Νηπια-

γωγοί. Στα Νηπιαγωγεία διορίζονται νηπιαγωγοί Τριτοβάθμιας Πανεπιστημιακής Εκπαί-

δευσης (Ζαμπέτα, 2004). 

Τελευταία και σημαντική εξέλιξη στο χώρο της προσχολικής αγωγής είναι η ψή-

φιση νόμου το 2018, για σταδιακή υποχρεωτική φοίτηση και για τα παιδιά ηλικίας 4-5 

χρονών σε διάστημα 3 ετών. Αξίζει να επισημανθεί ότι η μοναδική χώρα που έχει θεσπίσει 

υποχρεωτική φοίτηση για αυτή την ηλικία είναι το Λουξεμβούργο. Απομακρύνεται με τη 

θέσπιση αυτού του νόμου η συζήτηση για ενιαία προσχολική αγωγή στη χώρα μας. 
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ο
 Κεφάλαιο: Διοίκηση Ολικής Ποιότητας 

2.1 Ορισμός της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας  

Η ΔΟΠ θεωρείται ένα σύγχρονο μοντέλο διοίκησης, το οποίο δίνει έμφαση στη βελτίωση 

της παραγωγικότητας μιας επιχείρησης ή οργανισμού. Σχετίζεται με όλες τις λειτουργίες 

της επιχείρησης και προτείνει τη συμμετοχή όλων των συντελεστών της, ιδιαίτερα των ερ-

γαζομένων, στην παραγωγική διαδικασία, καθώς επίσης, θέτει στο επίκεντρο του ενδιαφέ-

ροντος την ποιότητα των παραγόμενων προϊόντων και των παρεχόμενων υπηρεσιών 

(Δερβιτσιώτης, 1993). 

Ο Ζαβλανός (2003,σ.30), ορίζει τη Διοίκηση Ολικής Ποιότητας ως «την αμοιβαία 

συνεργασία όλων των ατόμων μέσα στον οργανισμό για την πραγματοποίηση των επιχει-

ρηματικών διαδικασιών, ώστε να παραχθούν προϊόντα και υπηρεσίες, που να ικανοποιούν 

τις ανάγκες και τις προσδοκίες των πελατών».  

Παρόμοιος ορισμός δίνεται και από τον Κέφη (2005, σ. 34), ο οποίος υποστηρίζει 

ότι ΔΟΠ είναι «η ολοκληρωμένη δέσμευση για συνεχή βελτίωση των προϊόντων και των 

διαδικασιών, η οποία εκδηλώνεται με τη συμμετοχή όλων, ώστε να ικανοποιούνται απόλυ-

τα οι διαπιστωμένες σημερινές και μελλοντικές ανάγκες των πελατών».  

Συμπερασματικά, οι θεωρητικές προσεγγίσεις της ΔΟΠ βασιζόμενες στην παρα-

δοχή ότι η ποιότητα έρχεται ως αποτέλεσμα της συνεχούς βελτίωσης της διαδικασίας, σε 

όλα τα επίπεδα της ιεραρχίας του οργανισμού, μπορούν να επικεντρωθούν κυρίως στα ε-

ξής σημεία (Λογοθέτης, 1993): 

Η ΔΟΠ μπορεί να θεωρηθεί : 

 ως μια συνεχής και διαμορφωτική διαδικασία, η οποία εστιάζει την προσοχή της 

στη βελτίωση της ποιότητας και της αποτελεσματικότητας των παρεχόμενων υπη-

ρεσιών προς τους πελάτες  

 ως ένας τρόπος σκέψης και εργασίας για να επιτύχουμε τη συνεχή βελτίωση σε ο-

λόκληρο τον οργανισμό  

 ως ένα σύστημα που βασίζεται σε μια πολύ ανθρωποκεντρική φιλοσοφία, εστιάζο-

ντας κυρίως στο χειρισμό του ανθρώπινου δυναμικού μιας επιχείρησης.  

2.2 Βασικές αρχές της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας  

Για να υπάρξει η Ολική Ποιότητα σε έναν οργανισμό, είναι απαραίτητη η υιοθέτηση κά-

ποιων συγκεκριμένων αρχών, που ορίζουν τη Διοίκηση Ολικής Ποιότητας και καθοδηγούν 

και επηρεάζουν τις μετέπειτα αποφάσεις και προτεραιότητες της επιχείρησης. 
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 Οι βασικές αυτές αρχές είναι οι εξής (Σαΐτης, 1997· Ζαβλανός, 2003· Κατσαρός, 

2008):  

 Διαμόρφωση οράματος  

Το όραμα είναι ουσιαστικής σημασίας για την επιχείρηση, καθώς περιγράφει τα ιδανικά 

και τις επιδιώξεις της και καθορίζει τους ειδικότερους στόχους και δραστηριότητες. 

 Δέσμευση της ηγεσίας  

Η υιοθέτηση της φιλοσοφίας της ΔΟΠ, προϋποθέτει αλλαγές στη νοοτροπία του οργανι-

σμού και μεταβολές σε όλες τις πρακτικές του. Κατά συνέπεια, απαιτείται από τη διοίκηση 

η αναγνώριση της σημασίας της, ως πρωταρχικό παράγοντα της επιτυχίας και η ανάληψη 

ευθύνης υποστήριξης και προώθησης αυτής της επιλογής.  

 Έμφαση στην ικανοποίηση του καταναλωτή – πελάτη  

Η ποιότητα των παραγόμενων προϊόντων και υπηρεσιών σχετίζεται άμεσα με την ικανο-

ποίηση του καταναλωτή και ως εκ τούτου, ο προσδιορισμός των προσδοκιών του πελάτη 

και η συστηματική παρακολούθηση ικανοποίησής τους αποτελούν παράγοντες ύψιστης 

σημασίας για τη φιλοσοφία της ΔΟΠ.  

 Ενεργός συμμετοχή όλων των εργαζομένων  

Προϋπόθεση για την καθολική και συστηματική συμμετοχή των εργαζομένων στην εφαρ-

μογή της ΔΟΠ θεωρείται η παροχή ευκαιριών επιμόρφωσης και επαγγελματικής τους α-

νάπτυξης, καθώς και η συνεχής ενθάρρυνση και παρακίνησή τους, μέσω της παροχής κα-

τάλληλων κινήτρων.  

 Συνεχής προσπάθεια βελτίωσης της ποιότητας και φιλοσοφία των μηδέν λαθών  

Η ΔΟΠ εστιάζει σε καθημερινή βάση στην εύρεση βελτιώσεων της ποιότητας και την α-

ποφυγή λαθών, εφαρμόζοντας τον κύκλο P-D-C-A (Plan-Do-Check-Act) σε κάθε διαδικα-

σία που χρησιμοποιείται για την παραγωγή αγαθών και την προσφορά υπηρεσιών. Η επι-

δίωξη της συνεχούς βελτίωσης δεν αποτελεί για τη ΔΟΠ έναν απλό στόχο, αλλά μια μόνι-

μη βασική της λειτουργία, τόσο στο βραχυπρόθεσμο, όσο και στο μακροπρόθεσμο προ-

γραμματισμό της. 

 

2.3 Προσεγγίσεις και μοντέλα της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας  

2.3.1 Η προσέγγιση του Deming  

Ο Δόκτωρ Edwards Deming έχει χαρακτηριστεί από πολλούς ερευνητές ως «ο θεμελιωτής 

του τρίτου κύματος της βιομηχανικής επανάστασης» (Λογοθέτης, 1993, σ. 43). Οι 

Anderson, Rungtusanatham, & Schroeder (1994, p. 472)  τον χαρακτήρισαν ως «έναν από 
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τους ισχυρότερους υποστηρικτές στη διαχείριση της ποιότητας», ενώ ο (Petersen, 1999, p. 

471) τον χαρακτήρισε ως «μια εμβληματική φιγούρα για τη διοίκηση της ποιότητας». Η 

θεωρία και η μέθοδος που εφάρμοσε ο Deming έχει γίνει αποδεκτή παγκοσμίως, καθώς 

πολυάριθμες μελέτες τη χρησιμοποίησαν πάνω στη Διοίκηση Ολικής Ποιότητας. Η Ιαπω-

νία οφείλει σε αυτόν την ταχεία οικονομική της άνθηση στον βιομηχανικό τομέα μετά το 

Δεύτερο Παγκόσμιο Πόλεμο (Walton, 1990). 

Ο Deming στο βιβλίο του «Out of Crisis» (1986) τονίζει ότι η βασική ευθύνη για 

την ποιότητα τόσο σε προσωπικό όσο και σε οργανωτικό επίπεδο ανήκει πρωταρχικά στη 

διοίκηση του εκάστοτε οργανισμού. Χαρακτηριστικές για το θέμα αυτό είναι οι παρακάτω 

φράσεις του: «Η αποτυχία της διοίκησης να προγραμματίσει το μέλλον, προβλέποντας τα 

πιθανά προβλήματα, προκαλεί σπατάλη ανθρώπινου δυναμικού, πρώτων υλών και χρόνου 

μηχανών, τα οποία έχουν σαν αποτέλεσμα την αύξηση του κόστους παραγωγής άρα και 

της τελικής τιμής του προϊόντος. Λίγες είναι οι φορές που ο καταναλωτής είναι πρόθυμος 

να επιδοτήσει τη σπατάλη. Το αναπόφευκτο αποτέλεσμα για την επιχείρηση, θα είναι η 

απώλεια τμήματος από το κεκτημένο μερίδιο της αγοράς».  

Σύμφωνα με τον Deming, (1986) , η ποιότητα ορίζεται ως η ικανοποίηση των α-

ναγκών του πελάτη, στο παρόν και στο μέλλον και δηλώνεται μέσω της σχέσης:  Ικανο-

ποίηση= Τωρινή απόδοση- Αναμενόμενη απόδοση  Η ικανοποίηση του πελάτη αυξάνεται 

όταν η τωρινή απόδοση είναι μεγαλύτερη από την αναμενόμενη.  

Ο Deming διαμόρφωσε τη φιλοσοφία της ΔΟΠ όπως διαφαίνεται από τα δέκα 

τέσσερα σημεία, τοποθετώντας στο κέντρο της τον άνθρωπο διότι πίστευε στην ανάπτυξη 

της σκέψης και της δημιουργικότητας του. Στην ενδυνάμωση των σχέσεων μεταξύ των 

ανθρώπων. Στη διαδικασία που προάγει την αξιοπρέπεια, την αυτοεκτίμηση και το σεβα-

σμό (Ζαβλανός, 2003· Garbutt, 1996). 

 

2.3.2 Η προσέγγιση του Juran  

O Joseph Μ. Juran άσκησε κι αυτός, όπως ο Deming, μεγάλη επιρροή στην Ιαπωνία 

(1954), πραγματοποιώντας μια σειρά από διαλέξεις πάνω στο θέμα της ποιότητας. Ο ίδιος 

χαρακτηρίζεται από μεγάλη συγγραφική δραστηριότητα, η οποία τον έκανε γνωστό από το 

1951 με το βιβλίο του «Το εγχειρίδιο του ελέγχου ποιότητας».  

Ο Juran (1981, p. 156)  υποστηρίζει ότι «η ποιότητα σχεδιάζεται και δεν είναι πο-

τέ τυχαία». Παράλληλα, αναπτύσσει τη λεγόμενη «Τριλογία της Ποιότητας», προτείνοντας 

το πρόγραμμα βελτίωσης της ποιότητας να αποτελείται από τα παρακάτω τρία βήματα:  
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1. Προγραμματισμός της ποιότητας  

Ο προγραμματισμός περιλαμβάνει τον προσδιορισμό των πελατών και των αναγκών τους 

και τέλος την ανάπτυξη και παραγωγή ενός προϊόντος που θα ανταποκρίνεται πλήρως σε 

αυτές τις ανάγκες. 

2. Έλεγχος της ποιότητας  

Το στάδιο αυτό εξετάζει την ικανοποίηση των στόχων της ποιότητας, συγκρίνοντας την 

πραγματική απόδοση του προϊόντος με τα πρότυπα απόδοσης που τέθηκαν στο παραπάνω 

στάδιο.  

3. Βελτίωση της ποιότητας  

Η βελτίωση της ποιότητας είναι η διαδικασία υπέρβασης των επιπέδων απόδοσης, μέσω 

προσθηκών και βελτιώσεων της παραγωγής. 

Συνοψίζοντας, η τριλογία του Juran αποτελεί ένα χρήσιμο και κατάλληλο «εργα-

λείο» για τη λειτουργία των επιχειρήσεων που αποσκοπεί στην ικανοποίηση του πελάτη 

και την αύξηση της ανταγωνιστικότητας (Δερβιτσιώτης , 2001). 

 

2.3.3 Το έργο του Crosby   

Ο Philip Crosby συγγραφέας σχετικά με τη διαχείριση και τις πρακτικές της στην ποιότητα 

ήταν επίσης ανώτατο στέλεχος στην International Telephone and Telegraph για αρκετά 

χρόνια και παρείχε εκπαίδευση με επιμορφωτικά σεμινάρια στο Σύνδεσμο που φέρει το 

όνομα του. Η προσέγγιση του Crosby σχετικά με την ποιότητα των προϊόντων είναι πως 

όλα τα μετρούμενα χαρακτηριστικά του προϊόντος ή της υπηρεσίας πρέπει να πληρούν 

συγκεκριμένα κριτήρια και προδιαγραφές (Crosby, 1979). Ο ερευνητής προσδιόρισε τις 

"απαιτήσεις των πελατών" ως στόχο που καλύπτεται από την ποιότητα των προϊόντων και 

των υπηρεσιών και πρότεινε ένα πλέγμα διαχείρισης ποιότητας που περιγράφει τα στάδια 

της εφαρμογής της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας σχετικά με την κατανόηση των τεχνικών 

επίλυσης προβλημάτων, την οργανωτική προσέγγιση και τα αποτελέσματα που επιτεύχθη-

καν (Δερβιτσιώτης , 2001). 

Υποστήριξε την ανάγκη για επένδυση στη βελτίωση της ποιότητα η οποία θα επι-

φέρει μεσομακροπρόθεσμα οφέλη τα οποία θα καλύψουν το κόστος της επένδυσης και η 

επιχείρηση θα απόκτηση ανταγωνιστικό πλεονέκτημα στην αγορά. Διατύπωσε πέντε βασι-

κές αρχές της ποιότητας:  

Συμμόρφωση με τις απαιτήσεις: Ο καθορισμός των απαιτήσεων προϋποθέτει συμμόρ-

φωση με αυτές διαφορετικά δεν επιτυγχάνεται η ποιότητα. Στην ουσία η χαμηλή ποιότητα 
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οφείλεται σε έλλειψη φιλοσοφίας συμμόρφωσης η οποία είναι ευθύνη ανώτατης διοίκη-

σης.  

Διασφάλιση ποιότητας: Συλλογή, επεξεργασία και διάδοση των καθηκόντων ανά 

λειτουργικό τμήμα κάθε εταιρίας. Συμμόρφωση όλων των τμημάτων με τις προδιαγραφές 

ώστε να επιτυγχάνεται το αναμενόμενο αποτέλεσμα.  

Ποιότητα και Οικονομία: είναι δύο όροι διαφορετικοί αφού η ποιότητα πρέπει να 

παρέχεται στον τελικό καταναλωτή. Απαραίτητη προϋπόθεση όλες οι διαδικασίες να 

πραγματοποιούνται χωρίς λάθη από την αρχή και να μην απαιτείται διόρθωση η οποία 

αυξάνει το κόστος.  

Κόστος Ποιότητας: Το κόστος που αφορά τη διαχείριση της ποιότητας είναι μικρότερο 

αν δοθεί από την αρχή για την πρόληψη παρά για τη διόρθωση των αποκλίσεων που 

ευθύνονται για την παραγωγή προϊόντων χαμηλής ποιότητας.  

Κανένα Ελαττωματικό Προϊόν: Όλα πρέπει να γίνονται σωστά από την αρχή, πρέπει να 

προβλεφθούν οι αρχικές αδυναμίες και να διορθωθούν πριν την έναρξη παραγωγής. 

Επίσης απαιτείται η προσοχή των εργαζομένων και η προσήλωση στην εργασία τους.  

Επιπρόσθετα στο πλαίσιο του συνόλου των υπηρεσιών συμπεριλαμβάνονται ο 

ορατό όφελος του πελάτη και το συναισθηματικό – ψυχολογικό όφελος από την αγορά και 

χρήση της υπηρεσίας (Fitzsimmons, Fitzsimmons, & Bordoloi, 2014). 

2.3.4 Η προσέγγιση του Feigenbaum   

Ο Feigenbaum μπορεί να θεωρηθεί ως ο δημιουργός της έννοιας του "συνολικού ποιοτι-

κού ελέγχου", όπου η βελτίωση της ποιότητας ξεκινάει από την παραγωγή και εξαπλώνε-

ται σε ολόκληρο τον οργανισμό (Fu, Chou, Chen, & Wang, 2015).Θεωρείται θεμελιωτής 

της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας. Εργάστηκε στη General Electric ως διευθυντής του 

τμήματος παραγωγής και θεωρούσε την ποιότητα ως τρόπο διοίκησης ενός οργανισμού 

και τις ανθρώπινες σχέσεις ως παράγοντα για ποιοτικό έλεγχο. Έθεσε ποιοτικά πρότυπα, 

μεθόδους αξιολόγησης των προτύπων ενέργειες και προγραμματισμό, ώστε να βελτιωθούν 

σε μέγιστο βαθμό.  

Η βελτίωση της ποιότητας μπορεί να επιτευχθεί με τη συμμετοχή του συνόλου 

του ανθρώπινου παράγοντα και να εισαχθεί σε όλες τις διαδικασίες της παραγωγής από 

τους επιθυμητούς πελάτες, τη στρατολόγηση, την πώληση και το feedback από τους πελά-

τες οι οποίοι αγόρασαν το προϊόν.  
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Έκανε ανάγκη τη μελέτη για συνεχή βελτίωση της ποιότητας όχι μόνο στο τελικό 

προϊόν και στον κεφαλαιουχικό εξοπλισμό της επιχείρησης αλλά και μεταξύ των τμημά-

των μιας επιχείρησης.  

Στην ουσία πρόκειται για μορφή υποκίνησης στους εργαζόμενους όλων των τμη-

μάτων η οποία συνδυάζεται με αντίστοιχη βελτίωση στην ποιότητα εξυπηρέτησης – υπο-

στήριξης της διαχείρισης. 

 Ένα επιπλέον στοιχείο είναι η μελέτη της συμπεριφοράς των καταναλωτών ως 

αντιδράσεις αναφορικά με την ποιότητα ανά επιχείρηση και τη σύνδεση των ποιοτικών 

επιχειρήσεων με ποιοτικά προϊόντα. Η ποιότητα είναι η κινητήρια δύναμη για οργάνωση 

σε μία επιχείρηση – οργανισμό.  

Ο Feigenbaum μελέτησε την ποιότητα και εξάγαγε συμπεράσματα έπειτα από με-

τρήσεις στις επιδόσεις για τη συνολική ποιότητα. Οι μετρήσεις αφορούσαν την ποιότητα 

ως τρόπο λειτουργίας, ως επιχειρηματική διαδικασία, ως ηθική, ως αναγκαιότητα για συ-

νεχή βελτίωση, ως αντίδραση – άποψη πελάτη, ως κουλτούρα όλων των εργαζομένων και 

στελεχών επιχείρησης, ως η μέθοδο εκείνη η οποία πρέπει να εφαρμόζεται σε όλο τον ορ-

γανισμό και συνδέεται με προμηθευτές, πελάτες, τελικούς καταναλωτές (Feigenbaum & 

Feigenbaum, 2008). 

Σύμφωνα με τον Feigenbaum, η ποιότητα είναι ζήτημα εκπαίδευσης του ανθρώ-

πινου παράγοντα και σχετίζεται άμεσα με τον τρόπο δόμησης, εκτέλεσης και εκτίμησης 

διαδικασιών (Ζαβλανός, 2003). Ειδικότερα, ο ερευνητής τόνισε πως:  

 Η ποιότητα είναι ευθύνη όλων των συντελεστών μίας επιχείρησης. Η ποιότητα δεν 

παράγεται μόνο από το τμήμα παραγωγής αλλά και από το μάρκετινγκ, τη χρημα-

τοδότηση, τη συντήρηση, την αγορά και άλλες υπηρεσίες υποστήριξης του οργανι-

σμού (Fu, Chou, Chen, & Wang, 2015). 

 Το κόστος της απουσίας ποιότητας, το οποίο είναι το κόστος του ελέγχου και το 

κόστος της αδυναμίας ελέγχου, μπορεί να ελαχιστοποιηθεί. Το κόστος του ελέγχου 

πρέπει να μετράται με την πρόληψη του κόστους. Αυτό μπορεί να επιτευχθεί με 

την παροχή ποιοτικής εκπαίδευσης του προσωπικού και με την ανάπτυξη εγχειρι-

δίων ποιότητας και διαδικασιών, κρατώντας τα λάθη στο ελάχιστο (Fu, Chou, 

Chen, & Wang, 2015).  
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2.3.5 Η θεώρηση του Garvin  

Ο Garvin έχει αναπτύξει σειρά εννοιών που επηρέασαν σημαντικά τη θεωρία του μάνα-

τζμεντ ποιότητας. Μεταξύ άλλων, ανέπτυξε την έννοια των οκτώ διαστάσεων της ποιότη-

τας. Οι διαστάσεις αυτές είναι:  

i. επιδόσεις  

ii. χαρακτηριστικά γνωρίσματα 

iii. αξιοπιστία 

iv. συμμόρφωση 

v. ανθεκτικότητα,  

vi. συντηρησιμότητα 

vii. αισθητική 

viii. φαινόμενη ποιότητα.  

Γίνεται έτσι φανερό το εύρος που έχει προσλάβει η έννοια της ποιότητας και προ-

κύπτει ότι, για να εξαχθεί έστω και μια στοιχειώδης σημασία της ποιότητας, απαιτούνται 

πολλές διαστάσεις. 

Ο Garvin (1988) εισηγήθηκε επίσης την έννοια των πέντε βάσεων της ποιότητας 

που είναι οι παρακάτω : 

 το υπερβατικό στοιχείο 

 το προϊόν 

 ο χρήστης 

 η κατασκευή και η αξία.  (Λογοθέτης, 1993). 

Ολοκληρώνοντας, η περιγραφή των παραπάνω θεωριών αναδεικνύει κάποιες δια-

φοροποιήσεις. Ως προς τον ορισμό της ποιότητας, ο Crosby επικεντρώνεται στην ικανο-

ποίηση του πελάτη ενώ ο Juran στην καταλληλότητα του προϊόντος για χρήση. Ο Juran 

και ο Crosby θεωρούν ότι η ποιότητα μειώνει το κόστος παραγωγής ενώ ο Deming δεν 

ενδιαφέρεται για το κόστος ποιότητας. Επίσης, σύμφωνα με τον Deming η αλλαγή κουλ-

τούρας ενός Οργανισμού αποτελεί προϋπόθεση για την εισαγωγή της ποιότητας. Αντίθετα, 

ο Juran πιστεύει ότι ο κατάλληλος τρόπος διοίκησης ενός Οργανισμού είναι σημαντικότε-

ρη παράμετρος για την εισαγωγή της. Και ο Feingenbaum προσθέτει τη σημασία της συμ-

μετοχής όλων των εργαζομένων (Ζαβλανός, 2003). 
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3
ο
 Κεφάλαιο: Η Διοίκηση Ολικής Ποιότητας στην εκπαίδευση  

Η ποιοτική εκπαίδευση συνδέεται με την αριστεία ή τη συμμόρφωση προς τις προδιαγρα-

φές και τα πρότυπα. Η αριστεία διέπει την ποιότητα στην εκπαίδευση για μεγάλο χρονικό 

διάστημα. Αργότερα, στα μέσα του 20
ου

 αιώνα, η έννοια της «ικανοποίησης» αντικαθιστά 

την αριστεία για να υποδηλώσει την ποιότητα στις αρχές του 21
ου 

αιώνα. Όπως αναφέρθη-

κε η Δ.Ο.Π., άντλησε τη γλώσσα, τις έννοιες και τη μεθοδολογία της από τη βιομηχανία, 

όπου και πρωτοεμφανίστηκε τη δεκαετία του 1950. Ωστόσο, η ιστορική εξέλιξη της 

Δ.Ο.Π. στην εκπαίδευση είναι μικρότερη, καθώς υπήρχαν λίγες μόνο αναφορές στη βιβλι-

ογραφία πριν από τα τέλη του 1980. Οι Sallis & Hingley (1992) επισημαίνουν ότι οι ρίζες 

της Δ.Ο.Π. στην εκπαίδευση θα πρέπει να αναζητηθούν στις Η.Π.Α. και το Ηνωμένο Βα-

σίλειο. 

Είναι σημαντικό να υπάρξει διάκριση μεταξύ των βιομηχανιών που είναι προσα-

νατολισμένες στην παραγωγή προϊόντων και των εκπαιδευτικών ιδρυμάτων που είναι 

προσανατολισμένα στις υπηρεσίες (Munshi, 2008). Ως προς τη συμβατότητα εφαρμογής 

της Δ.Ο.Π. στην εκπαίδευση, οι Michael, Sower, & Motwani (1997) επισημαίνουν ότι η 

ΔΟΠ μπορεί να οριστεί ως γενική φιλοσοφία διαχείρισης και ένα σύνολο εργαλείων που 

επιτρέπουν σε ένα εκπαιδευτικό οργανισμό να ακολουθήσει ένα ορισμό της ποιότητας και 

να χρησιμοποιήσει τα μέσα για την επίτευξη ποιότητας, με την ποιότητα να είναι μια συ-

νεχής βελτίωση, όπως καθορίζεται από την ικανοποίηση των αποδεκτών από τις υπηρεσίες 

που έλαβαν. Με τη βοήθεια της Δ.Ο.Π., κάθε σχολικός οργανισμός θα μπορούσε να ανα-

πτύξει το δικό του ορισμό της ποιότητας, το δείκτη αναφοράς και της βελτίωσης της ποιό-

τητας, καθώς και τις απαραίτητες κατά περίπτωση πρακτικές υπό το πρίσμα της απαίτησης 

των αποδεκτών και των στόχων που έχουν τεθεί από τον οργανισμό (Michael, Sower, & 

Motwani, 1997). 

3.1 Βασικές αρχές Δ.Ο.Π. στην Εκπαίδευση  

Η έννοια της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας στην εκπαίδευση δεν περιλαμβάνει μόνο το 

αποτέλεσμα, περιλαμβάνει την εφαρμογή ποιοτικών μεθόδων με τη χρησιμοποίηση και 

αξιοποίηση ποιοτικού ανθρώπινου δυναμικού, καθώς και την ποιότητα των διαδικασιών 

στην εκπαίδευση με σκοπό τις αποτελεσματικότερες ή ποιοτικά ανώτερες παρεχόμενες 

υπηρεσίες. Σύμφωνα με το (Ζαβλανός, 1998),τρεις είναι οι βασικές αρχές που διέπουν 

τους εκπαιδευτικούς οργανισμούς:  

I. Εστίαση στις ανάγκες της κοινωνίας. 
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Η εκπαίδευση ως κοινωνική οργάνωση  απαιτεί προσαρμογή των εκπαιδευτικών 

οργανισμών στις μεταβαλλόμενες συνθήκες και επαναπροσδιορισμό των εκπαιδευτικών 

στόχων για να υπάρχει ισορροπία, συνέχεια και συνέπεια στη σχέση εκπαίδευσης-

κοινωνίας. Η ικανοποίηση των αναγκών και των προσδοκιών των πελατών, μαθητών, γο-

νέων, εκπαιδευτικών, εργοδοτών, κοινωνίας απαιτεί υπηρεσίες υψηλής ποιότητας. Σημα-

ντικοί παράγοντες σε κάθε οργανισμό, το ανθρώπινο δυναμικό, η κουλτούρα συνεργασίας 

και οι τρόποι διασφάλισης της ποιότητας (Ζαβλανός, 1998, 2003· Φασουλής, 2001).  

II. Συνεχής βελτίωση των διαδικασιών και των παρεχόμενων υπηρεσιών. 

Η ποιότητα ενός προϊόντος ή υπηρεσίας προδικάζεται και κατευθύνεται από το αν 

βελτιώνονται οι διαδικασίες που το παράγουν. Η συνεχής βελτίωση σύμφωνα με τον 

Deming επιτυγχάνεται μέσα από το P.D.C.A. (Planning, Doing, Checking, Acting) κύκλο: 

 

Διάγραμμα 3-1: Ο κύκλος του Deming (Πηγή:htp://www.google.com) 

α. σχεδιάζω μια αλλαγή για βελτίωση της δραστηριότητας, 

β. εκτελώ τη δοκιμή στην προτεινόμενη αλλαγή, 

γ. ελέγχω ή μελετώ τα αποτελέσματα της δοκιμής, 

δ. παίρνω την ανατροφοδότηση και ενέργεια ανάλογα με τα αποτελέσματά τους, είτε υιο-

θετώντας την αλλαγή είτε απορρίπτοντας την και προτείνοντας στη θέση της κάποια άλλη 

(Ζαβλανός, 1998). 

 

III. Πλήρης και ενεργός συμμετοχή του ανθρώπινου δυναμικού. 

Προϋπόθεση για την ενεργό και επιτυχημένη συμμετοχή είναι να γνωρίζουν όλοι το σκοπό 

και τις αξίες του οργανισμού και να διαθέτουν τις γνώσεις, δεξιότητες και ικανότητες για 

να ανταποκριθούν στις απαιτήσεις της διαδικασίας. Να καλλιεργηθεί κλίμα εμπιστοσύνης 

και συνεργασίας ανάμεσα στην εκπαιδευτική ηγεσία και τον ανθρώπινο παράγοντα με τη 

συμμετοχή όλων στις διαδικασίας βελτίωσης. Η συμμετοχή πραγματοποιείται μέσω της 

εσωτερικής επικοινωνίας των εκπαιδευτικών μονάδων, της συστηματικής εκπαίδευσης και 
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της διαμόρφωσης συστήματος προτάσεων για την επισήμανση πλεονεκτημάτων και αδυ-

ναμιών και προσπάθειες βελτίωσής τους (Ζαβλανός, 2003 · Φασουλής, 2001). 

Ο Δερβιτσιώτης (1993) θεωρώντας, ότι η ΔΟΠ έχει συγκριτικό πλεονέκτημα ένα-

ντι άλλων προσεγγίσεων, υποστηρίζει την εφαρμογή της ως μοναδική επιλογή, για τη βιω-

σιμότητα των οργανισμών στο δύσκολο ανταγωνιστικό, μεταβαλλόμενο περιβάλλον. Το 

πλεονέκτημα έγκειται στη διασφάλιση της ποιότητας, προνόμιο του συγκεκριμένου μοντέ-

λου. Επίσης, πιστεύει ότι η καινοτομία και η μεθοδολογία για τη συνεχή βελτίωση των 

προσφερόμενων υπηρεσιών που χαρακτηρίζουν τη συγκεκριμένη προσέγγιση, αποτελεί 

απαραίτητη προϋπόθεση και προτεραιότητα στη σύγχρονη εποχή.  

Με βάση τις αρχές και τις παραπάνω καινοτομίες της ΔΟΠ, παρουσιάζεται στη 

συνέχεια ένας συγκεντρωτικός πίνακας, ο οποίος αντιπαραθέτει τα χαρακτηριστικά ενός 

εκπαιδευτικού οργανισμού ποιότητας με εκείνα ενός συνηθισμένου εκπαιδευτικού οργανι-

σμού (Πετρίδου, 2002, σ. 58). 

Πίνακας 3-1. Χαρακτηριστικά ενός εκπαιδευτικού οργανισμού ποιότητας και ε-

νός συνηθισμένου εκπαιδευτικού οργανισμού (Πετρίδου, 2002, σ. 58) 
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Ολοκληρώνοντας, σημαντική και η διαπίστωση του Σαΐτη (1997) ότι η εκπαίδευ-

ση από οργανισμούς με ποιοτικά χαρακτηριστικά συνιστά το σημαντικότερο παράγοντα 

επιτυχίας για τα άτομα, την εξέλιξή τους και την κοινωνία.  

3.2 Πελάτες και προμηθευτές στο χώρο της εκπαίδευσης 

3.2.1 Η έννοια του πελάτη  

Η φιλοσοφία της ΔΟΠ στις επιχειρήσεις δίνει απόλυτη προτεραιότητα και ιδιαίτερη σημα-

σία στην ικανοποίηση των αναγκών του πελάτη. Το ίδιο συμβαίνει και στο χώρο της εκ-

παίδευσης, μόνο που οι πελάτες αντικαθίστανται από τους μαθητές. Υπάρχει, επομένως, 

μια μετατόπιση της γενικότερης αντίληψης της λειτουργίας της εκπαίδευσης από «δασκα-

λοκεντρική» σε «μαθητοκεντρική».  

Ορίζοντας την έννοια του πελάτη, «πελάτης» είναι οποιοδήποτε πρόσωπο χρησι-

μοποιεί ένα προϊόν ή μια παρεχόμενη υπηρεσία. Διακρίνονται δύο είδη πελατών: οι εσω-

τερικοί και οι εξωτερικοί πελάτες. Οι Juran & Gryna, (1980, p. 142) ορίζουν τους εσωτε-

ρικούς πελάτες ως «τα άτομα, τα οποία αποτελούν μέρος της επιχείρησης». Είναι, δηλαδή, 

τα άτομα μέσα στον οργανισμό που συμβάλλουν στην παραγωγή του προϊόντος, καθώς 

επίσης και τα άτομα που επηρεάζονται από αυτή την εργασία (Fields, 1993). Αντίθετα, οι 

εξωτερικοί πελάτες δεν αποτελούν μέρος της επιχείρησης, αλλά επηρεάζονται από τα προ-

ϊόντα της αγοράζοντας και χρησιμοποιώντας τα. Η διαφορά τους έγκειται στο ότι στους 

εσωτερικούς πελάτες η εξυπηρέτηση γίνεται μέσα στον οργανισμό, ενώ στους εξωτερι-

κούς γίνεται έξω από τον οργανισμό.  

Πώς ορίζονται όμως τα παρεχόμενα προϊόντα – υπηρεσίες στο χώρο της εκπαί-

δευσης, ποιος είναι ο πελάτης και ποιες οι απαιτήσεις του;  

Το παρεχόμενο προϊόν – υπηρεσία για το σχολείο είναι η εκπαίδευση του μαθητή 

και όχι ο ίδιος ο μαθητής. Ο μαθητής αποτελεί τον πρώτο και κύριο πελάτη της εκπαίδευ-

σης, ο οποίος θα πρέπει να επιβιώσει με το προϊόν που πήρε και συγκεκριμένα την εκπαί-

δευση που δέχτηκε. Άλλοι πελάτες είναι οι γονείς των μαθητών, οι οποίοι συμβάλλουν οι-

κονομικά στην εκπαίδευση του παιδιού τους, οι διάφορες επιχειρήσεις που θα στηριχθούν 

στο παραγόμενο προϊόν και τέλος η ίδια η κοινωνία, στην οποία θα συνεισφέρει το άτομο 

– μαθητής αργότερα.  

Προκειμένου να εστιάσουμε στο χώρο της εκπαίδευσης, είναι αναγκαίο να δια-

κρίνουμε τους εξωτερικούς με τους εσωτερικούς πελάτες. Εξωτερικοί πελάτες του εκπαι-

δευτικού συστήματος θεωρούνται οι οργανισμοί που δέχονται τους απόφοιτους, όπως είναι 

το Πανεπιστήμιο, το Δημόσιο, οι επιχειρήσεις. Η ποιότητα του σχολείου θα οριστεί, λοι-
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πόν, με βάση τις προσδοκίες του εξωτερικού πελάτη και όχι των δικών τους προσωπικών 

ενδιαφερόντων και αναγκών.  

Στην ποιότητα εκπαίδευσης του μαθητή, θα συμβάλλουν, ο καθένας με τον τρόπο 

του, πολλά άτομα, όπως είναι εκπαιδευτικοί, διευθυντές, γονείς, αλλά ο ουσιαστικός υπεύ-

θυνος για τη μάθηση είναι ο ίδιος ο μαθητής, καθώς αυτός είναι που θα βοηθήσει άμεσα 

τον εξωτερικό πελάτη αργότερα.  

Οι εσωτερικοί πελάτες της εκπαίδευσης είναι δύσκολο να οριστούν με σαφήνεια 

και κυρίως να κατανοηθούν, επειδή οι οργανισμοί δίνουν μεγαλύτερη έμφαση στην ικανο-

ποίηση των αναγκών των εξωτερικών πελατών. Υπάρχει μια συνεχής αλληλεξάρτηση ό-

λων των ατόμων ενός οργανισμού, με απώτερο σκοπό την ολοκλήρωση μιας δράσης. Η 

επιτυχία του κάθε ατόμου εξαρτάται από το είδος των πηγών, των υπηρεσιών και των αγα-

θών, τα οποία του παρέχονται για να ικανοποιήσει τις απαιτήσεις του δικού του εσωτερι-

κού πελάτη (Feltham, Pearson, & Ford, 2001). Οι εσωτερικοί πελάτες εξυπηρετούνται με-

ταξύ τους, ώστε να εξυπηρετήσουν όλοι μαζί στο τέλος τον εξωτερικό πελάτη. Μεταφέρ-

νοντάς το αυτό στην εκπαίδευση, σημαίνει ότι όλοι οι εσωτερικοί πελάτες της προσπαθούν 

και επιδιώκουν να αυξήσουν την απόδοση του μαθητή. Ο μαθητής στο σχολείο αποτελεί 

και εξωτερικό αλλά και εσωτερικό πελάτη, καθώς συμβάλλει και ο ίδιος στη διαδικασία 

της μάθησης (Ζαβλανός, 2003). 

3.2.2 Σχέση πελάτη – προμηθευτή  

Σ’ αυτό το σημείο, πριν προχωρήσουμε στην ανάλυση της σχέσης πελάτη – προμηθευτή, 

αξίζει να αναφέρουμε τη σημασία της έννοιας του προμηθευτή σε μια επιχείρηση ή σε έ-

ναν εκπαιδευτικό οργανισμό. Προμηθευτής θεωρείται το άτομο που παρέχει όλα τα απα-

ραίτητα μέσα στον εσωτερικό πελάτη για να ολοκληρώσει το έργο του με επιτυχία.  

Κάθε άτομο μέσα στον οργανισμό είναι ταυτόχρονα και προμηθευτής και πελά-

της. Για παράδειγμα, ο εκπαιδευτικός όταν διδάσκει έχει το ρόλο του προμηθευτή, που 

εφοδιάζει το μαθητή με όλες τις απαραίτητες γνώσεις και δεξιότητες και ο μαθητής του 

πελάτη, ο οποίος είναι αποδέκτης της διαδικασίας μάθησης. Αντίθετα, όταν ο μαθητής α-

πευθύνεται στο δάσκαλο έχει το ρόλο του προμηθευτή και ο δάσκαλος του πελάτη 

(Reingold, 2000). 

Αυτή η σχέση ανατροφοδότησης έχει το σημαντικό πλεονέκτημα να γνωστοποι-

ούνται από την αρχή οι απαιτήσεις των πελατών, με αποτέλεσμα να ικανοποιούνται καλύ-

τερα. Συγκεκριμένα, οι σχέσεις μεταξύ πελατών και προμηθευτών απεικονίζονται σαν μια 
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αλυσίδα, όπου ο ένας εξαρτάται από την προσφορά του άλλου. Παρατίθεται ο κύκλος των 

πελατών στο παρακάτω σχήμα. 

 

Διάγραμμα 3-2: Ο κύκλος των εσωτερικών πελατών (Πηγή: Ζαβλανός, 2003, σ. 89) 

Στο χώρο της εκπαίδευσης (Μπρίνια, 2008):  

 Ο διευθυντής (προμηθευτής) είναι υπεύθυνος να δώσει όλα τα απαραίτητα μέσα 

στον εκπαιδευτικό (εσωτερικός πελάτης) για να ολοκληρώσει το έργο του.  

 Ο εκπαιδευτικός είναι εσωτερικός πελάτης των γονέων.  

 Οι γονείς προμηθεύουν στους εκπαιδευτικούς τους μαθητές.  

 Ο μαθητής είναι ο μοναδικός εσωτερικός πελάτης του εκπαιδευτικού. 

3.3 Εφαρμογή και επέκταση της φιλοσοφίας του Deming στην εκπαίδευση  

Αξίζει να αναφερθεί, ότι η φιλοσοφία της ΔΟΠ, την οποία διαμόρφωσε ο 

Edwards Deming, εφαρμόστηκε στην αρχή στο διοικητικό επίπεδο του εκπαιδευτικού συ-

στήματος. Όμως, η αντίληψη ότι ο εκπαιδευτικός στην τάξη, έχει την αποκλειστική ευθύνη 

της διαδικασίας της μάθησης και της διαμόρφωσης κατάλληλου κλίματος διότι ουσιαστικά 

ηγείται ,διοικεί μια ομάδα μαθητών επέκτεινε την εφαρμογή της. Η θεώρηση της «βαθιάς 

γνώσης» του Deming συνέβαλε καθοριστικά. Διότι υποστήριζε ότι η μάθηση θα πρέπει να 

είναι αποτέλεσμα θεωρητικής γνώσης, προγραμματισμού, πρόβλεψης και όχι μόνο εμπει-

ρίας (Ζαβλανός, 2003). 
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Τα 14 σημεία της φιλοσοφίας του Deming μπορούν να εφαρμοστούν τόσο στη 

διοίκηση της εκπαίδευσης, όσο και στη σχολική τάξη, αφού η σχολική τάξη αποτελεί το 

χώρο όπου ασκείται διοίκηση από τους εκπαιδευτικούς, οι οποίοι παράλληλα έχουν και 

την ευθύνη προώθησης της μαθησιακής διαδικασίας. Η φιλοσοφία του Deming μπορεί να 

βρει εφαρμογή στον εκπαιδευτικό χώρο ως εξής: 

1. Συνέχεια και συνέπεια στη διατύπωση του σκοπού και στην προσπάθεια βελ-

τίωσης των μαθητών και της διδασκαλίας, ώστε οι απόφοιτοι να ανταποκρι-

θούν στις προκλήσεις του διεθνούς ανταγωνισμού.  

Αυτό σημαίνει πως το σχολείο πρέπει να βελτιώσει την ποιότητα των διαδικασιών 

για να μπορέσει να αντιμετωπίσει τόσο τα σημερινά όσο και τα αυριανά προβλήματα, 

λαμβάνοντας υπόψη και τις προοπτικές του μέλλοντος. Για την αντιμετώπιση των προ-

βλημάτων απαιτείται έμφαση σε θέματα λειτουργίας του σχολείου και στην ποιότητα των 

αποφοίτων του. Απαιτείται η εφαρμογή στρατηγικών επικοινωνίας με το μαθητή και ανά-

πτυξής του, ώστε να ικανοποιούνται οι ανάγκες του και οι ανάγκες των πελατών του εκ-

παιδευτικού συστήματος. Αν ο απόφοιτος δεν ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις του εργοδό-

τη, πρέπει να επιστρέψει για να εκπαιδευτεί από την αρχή. 

2. Υιοθέτηση της νέας φιλοσοφίας από την εκπαιδευτική διοίκηση.  

Οι ασκούντες εκπαιδευτική διοίκηση πρέπει να αναλάβουν την ευθύνη της αλλα-

γής και τη δέσμευση για υιοθέτηση και υποστήριξη της νέας φιλοσοφίας, που πρεσβεύει 

τη συνεχή βελτίωση μέσω της ενδυνάμωσης της ομάδας δασκάλου-μαθητών. Η ηγεσία, 

σύμφωνα με τη φιλοσοφία αυτή, αξιοποιεί τις ικανότητες όλων μέσα στο εκπαιδευτικό 

σύστημα για την επίλυση των προβλημάτων, με στόχο την ικανοποίηση των πελατών του 

εκπαιδευτικού συστήματος. Αυτό προϋποθέτει επίπεδη δομή και ανοιχτά συστήματα επι-

κοινωνίας. 

3. Περιορισμός στη χρήση των tests για την επίτευξη ποιότητας. Οικοδόμηση 

της ποιότητας της εκπαίδευσης από την αρχή.  

Η αξιολόγηση των μαθητών, που βασίζεται σε tests στο τέλος της σχολικής χρο-

νιάς, δε δίνει τη δυνατότητα στο μαθητή να βελτιώσει την απόδοσή του και επιπλέον του 

δημιουργεί δυσάρεστα συναισθήματα, γι’ αυτό δε θεωρείται αξιόπιστη. Αντίθετα, η αξιο-

λόγηση που λαμβάνει χώρα από την αρχή και σε κάθε φάση της διδακτικής και μαθησια-

κής διαδικασίας, δίνει δυνατότητες για διορθωτικές ενέργειες και βελτίωση. Τα tests και οι 

δείκτες μάθησης πρέπει να χρησιμοποιούνται ως διαγνωστικά εργαλεία κατά τη διαδικα-

σία μάθησης. 

4. Δημιουργία σχέσεων εμπιστοσύνης.  
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Η ποιότητα είναι άρρηκτα συνδεδεμένη με την εμπιστοσύνη ανάμεσα στα εμπλε-

κόμενα μέρη. Η δημιουργία σχέσεων εμπιστοσύνης ανάμεσα στο σχολείο, την κοινότητα 

και τους συντελεστές εκπαίδευσης, αποτελεί τη βάση για την επίτευξη της ποιότητας. 

5. Συνεχής βελτίωση.  

Αυτό προϋποθέτει τη δημιουργία ενός εκπαιδευτικού περιβάλλοντος, που θα εν-

δυναμώνει τους εκπαιδευτικούς, με στόχο την προσωπική ανάπτυξη και βελτίωση. Έτσι, 

θα επιτευχθεί και η βελτίωση των διαδικασιών και η επίτευξη ποιότητας. 

6. Καθιέρωση της εκπαίδευσης στην εργασία.  

Η διοίκηση οφείλει να οργανώνει προγράμματα εκπαίδευσης για τους νέους εκ-

παιδευτικούς, αναφορικά με το ρόλο τους ως μέλη της εκπαιδευτικής κοινότητας. Οι εκ-

παιδευτικοί με τη σειρά τους πρέπει να εφαρμόζουν προγράμματα, ώστε οι μαθητές τους 

να μάθουν πώς να διατυπώνουν τους μαθησιακούς στόχους, πώς να είναι περισσότερο α-

ποτελεσματικοί στις σχολικές εργασίες και πώς να αξιολογούν την ποιότητα των εργασιών 

τους. 

7. Ικανή και αποτελεσματική ηγεσία.  

Ο ηγέτης μεταδίδει το όραμα του οργανισμού, ενθαρρύνει τη συμμετοχή όλων, 

δημιουργεί σχέσεις εμπιστοσύνης, καλλιεργεί αίσθημα ευθύνης και βοηθά τα άτομα να 

δουν ως δική τους υπόθεση τη λύση των προβλημάτων του οργανισμού. Επιπλέον, απομα-

κρύνει τα στοιχεία που εμποδίζουν και δυσχεραίνουν τη βελτίωση και πρόοδο των διαδι-

κασιών. 

8. Απομάκρυνση του φόβου.  

Στη θέση του φόβου και της καχυποψίας, οι εκπαιδευτικοί πρέπει να δημιουργή-

σουν δυνατές σχέσεις αμοιβαίου σεβασμού και εμπιστοσύνης. Ο φόβος απειλεί τη σχολική 

κουλτούρα, εμποδίζει την έκφραση των ιδεών, την ανοιχτή επικοινωνία, τη μέγιστη δυνα-

τή απόδοση των ανθρώπων και προκαλεί αντίσταση στην αλλαγή. 

9. Κατάργηση των εμποδίων επικοινωνίας μεταξύ των διαφόρων τμημάτων.  

Η ομαδική εργασία αποτελεί βασικό στοιχείο στη Διοίκηση Ολικής Ποιότητας 

για τη δημιουργία κλίματος επικοινωνίας και εμπιστοσύνης στον οργανισμό. Πρέπει να 

επεκταθεί σε όλες τις λειτουργίες του οργανισμού και να εισχωρήσει παντού. 

10. Κατάργηση των συνθημάτων, παροτρύνσεων και ποσοτικών στόχων, που α-

παιτούν νέα επίπεδα απόδοσης.  

Όταν οι στόχοι διατυπώνονται από τους εκπαιδευτικούς, το επίπεδο απόδοσης εί-

ναι υψηλότερο συγκριτικά με εκείνο που επιτυγχάνεται όταν διατυπώνονται από τη διοί-

κηση. Το 80% των προβλημάτων, που εμφανίζονται σε έναν οργανισμό κατά την επίτευξη 



 

Μεταπτυχιακή Διπλωματική Εργασία  Σελίδα 31 

 

ποιότητας, οφείλονται στις διαδικασίες λειτουργίας του. Ο Deming υποστηρίζει ότι τα ά-

τομα πρέπει να διατυπώνουν τους δικούς τους σκοπούς και κατευθύνσεις. Επομένως, οι 

σκοποί της εκπαίδευσης πρέπει να κατευθύνονται από κάτω προς τα πάνω. Τα άτομα που 

είναι κοντά στο πρόβλημα, πρέπει να έχουν όλες τις απαραίτητες πληροφορίες για την επί-

λυσή του 

11. Περιορισμός ποσοτικών στόχων και προτύπων εργασίας για το προσωπικό και 

τη διοίκηση.  

Στις επιχειρήσεις χρησιμοποιούνται ποσοτικοί στόχοι για την αύξηση του κέρ-

δους και την παροχή κινήτρων στους εργαζόμενους. Αντίθετα, στα σχολεία η χρήση ποσο-

τικών στόχων γίνεται χωρίς κίνητρα για τους δασκάλους και μαθητές. Τα αριθμητικά σύμ-

βολα, συνήθως, δεν αντιπροσωπεύουν την πραγματική επίδοση και πρόοδο των μαθητών. 

12. Επιβράβευση και εσωτερική παρακίνηση.  

Πρέπει να απομακρύνουμε ό,τι δεν επιτρέπει στα άτομα να νιώθουν υπερήφανα 

για την εργασία τους. Ο Deming καταδικάζει αρκετές από τις πρακτικές του σχολείου, 

όπως τη βαθμολογία γιατί στερεί τη χαρά της μάθησης, αλλά και όλες εκείνες τις διαδικα-

σίες που οδηγούν σε νικητές και χαμένους. Σημασία δεν έχει πόσα έμαθε ο μαθητής, αλλά 

τι μπορεί να κάνει με αυτά που έμαθε. Το σχολείο πρέπει να αξιοποιεί στο μέγιστο τις δυ-

νατότητες των μαθητών του. Η αξιολόγηση αποτελεί ένα είδος αναγνώρισης, αλλά εμπερι-

έχει υποκειμενισμό. Οι μαθητές μελετούν τόσο όσο χρειάζεται για να πάρουν τον αναμε-

νόμενο βαθμό, αλλά έτσι στερούνται τη χαρά της κατάκτησης της γνώσης και εκπληρώ-

νουν τα πρότυπα που άλλοι έθεσαν γι’ αυτούς. 

13. Ενθάρρυνση συνεχούς εκπαίδευσης και αυτοβελτίωσης.  

Οι εργαζόμενοι πρέπει να μελετούν, να μαθαίνουν, να βελτιώνονται, γιατί στην 

προσπάθεια για βελτίωση της εκπαίδευσης πρέπει να συνεισφέρουν όλοι. Οι γνώσεις των 

ατόμων επηρεάζουν τη σκέψη και την πρόοδο των ίδιων, των υπολοίπων και του οργανι-

σμού. 

14. Συμμετοχή όλων στην υλοποίηση της νέας φιλοσοφίας.  

Η υιοθέτηση της νέας φιλοσοφίας πρέπει να αποτελέσει υπόθεση και ευθύνη ό-

λων όσων μετέχουν στην εκπαιδευτική διαδικασία. Τα άτομα του οργανισμού αποτελούν 

τη σπουδαιότερη πηγή του, γι’ αυτό είναι σημαντική η δέσμευσή τους για υιοθέτηση της 

νέας φιλοσοφίας, προκειμένου να εφαρμοστεί επιτυχώς (Deming, 1986· Ζαβλανός, 2003· 

Κριεμάδης & Θωμοπούλου, 2012· Λογοθέτης, 1993). 
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3.4 Δυσκολίες εφαρμογής της ΔΟΠ στην εκπαίδευση  

Η εφαρμογή των αρχών της ΔΟΠ στην εκπαιδευτική μονάδα δεν αποτελεί εύκολο εγχεί-

ρημα, λόγω των ιδιαιτεροτήτων που υπάρχουν στη λειτουργία τους. Απαιτείται ριζική αλ-

λαγή στην οργανωσιακή κουλτούρα των οργανισμών αυτών, η οποία θα θέτει τα θεμέλια 

για ενεργή και συνεχή συμμετοχή όλων των εμπλεκομένων στις διαδικασίες βελτίωσης της 

ποιότητας, καθώς και για την υπευθυνότητα ως προς τη διαχείριση. Η αποδοχή ενός κοι-

νού οράματος, ο καθορισμός στόχων και η αξιοποίηση ποιοτικών και ποσοτικών δεδομέ-

νων αποτελούν κριτήρια αξιολόγησης της αποτελεσματικότητας του συστήματος ως προς 

την ικανοποίηση των αναγκών και των προσδοκιών των ατόμων μέσα κι έξω από τον ορ-

γανισμό. 

Η προσπάθεια υιοθέτησης αυτής της φιλοσοφίας συναντά κάποια εμπόδια. Τα 

εκπαιδευτικά ιδρύματα χαρακτηρίζονται από ιεραρχική δομή, με τα εμπλεκόμενα μέλη να 

έχουν μικρή συμμετοχή στη λήψη εξουσίας και περιορισμένη ανάθεση εξουσίας. Επικρα-

τεί η τάση απόκτησης καλής βαθμολογίας από τον μαθητή χωρίς να προωθείται η γενική 

αναδιοργάνωση του εκπαιδευτικού συστήματος, και, ειδικότερα, η βελτίωση της ποιότη-

τας των διαδικασιών. 

Τα σχολεία, αρχικά, δεν ελέγχουν τις πηγές χρηματοδότησής τους καθώς δεν δια-

θέτουν δικό τους προϋπολογισμό. Στις εκπαιδευτικές μονάδες παρέχονται ελάχιστα χρή-

ματα με αποτέλεσμα να είναι αδύνατη η κάλυψη ακόμα και ουσιαστικών αναγκών 

(Ζωγόπουλος, 2010). Άλλωστε, ο κρατικός προϋπολογισμός για την εκπαίδευση είναι πο-

λύ περιορισμένος κι ως εκ τούτου επέρχεται η απαξίωση των εκπαιδευτικών λειτουργιών, 

ενώ πολλές φορές η απορρόφηση των κονδυλίων που παρέχονται πραγματοποιείται χωρίς 

ενιαίο προγραμματισμό. Οι πολιτικές αυτές έχουν ως αποτέλεσμα την υποχρηματοδότηση 

των εκπαιδευτικών μονάδων, τη μείωση των δημόσιων δαπανών για την εκπαίδευση και 

την υποβάθμιση της διαδικασίας της μάθησης. 

Ένα επιπλέον εμπόδιο στη προσπάθεια εφαρμογής των αρχών της ΔΟΠ στην εκ-

παίδευση αποτελεί η σημασία που αποδίδουν τα άτομα στην εκπαίδευση, καθώς δεν επι-

λέγουν το σχολείο της αρεσκείας τους ενώ υπάρχουν και κάποιοι που δεν επιθυμούν τις 

υπηρεσίες του, όμως είναι αναγκασμένοι να πηγαίνουν. Η επιβολή αυτή οδηγεί τα άτομα 

στην απάθεια, στην αδιαφορία και στη δημιουργία προβλημάτων σε άλλους. Η απαξίωση 

της εκπαίδευσης από την κοινωνία προκαλείται είτε από άγνοια ή πιέσεις που δέχονται τα 

άτομα, είτε από έλλειψη ενδιαφέροντος για προσωπική ανάπτυξη (Ζαβλανός, 2003). 
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Σύμφωνα με έκθεση του OECD-ΟΟΣΑ (2015), ο συγκεντρωτισμός που χαρακτη-

ρίζει το ελληνικό εκπαιδευτικό σύστημα αντανακλάται και στον προσδιορισμό των σκο-

πών του σχολείου, ο οποίος πραγματοποιείται από το Υπουργείο Παιδείας, χωρίς τη συμ-

μετοχή των ατόμων που βρίσκονται εντός των σχολικών μονάδων. Γενικά, οι βασικές ευ-

θύνες σε όλους τους εκπαιδευτικούς τομείς εξαρτώνται από το Υπουργείο Παιδείας στοι-

χείο που δυσχεραίνει τη μαθησιακή διαδικασία. 

Πολλά εμπόδια υλοποίησης της ΔΟΠ τίθενται και από τους ίδιους τους εκπαιδευ-

τικούς. Οι αντιδράσεις τους οφείλονται στον φόβο και την ανασφάλεια απέναντι σε πιθα-

νές αλλαγές και επεμβάσεις στο διδακτικό τους έργο. Τείνουν να διατηρούν τη παραδοσι-

ακή μέθοδο διδασκαλίας, αλλά και τη γενικότερη κουλτούρα τους γύρω από την εκπαιδευ-

τική πράξη, διότι με αυτόν τον τρόπο νιώθουν μεγαλύτερη ασφάλεια και μονιμότητα στην 

εργασία (Καρβούνης, Καρβούνης, & Βαν Χάουντ, 2006).  

Λύση σε αυτό, βέβαια, δίνει η διαδικασία της γνωριμίας και υλοποίησης της 

ποιότητας που ακολουθείται από τις επιχειρήσεις και πραγματοποιείται μέσω της εμπερι-

στατωμένης πληροφόρησης των εμπλεκόμενων μελών, ώστε σταδιακά να νιώσουν άνετα. 

Η προσπάθεια αλλαγής της κουλτούρας έγκειται στην προσπάθεια αλλαγής στη 

συμπεριφορά και στις σχέσεις μεταξύ των ατόμων εντός της εκπαιδευτικής μονάδας. Η 

ανατροφοδότηση μεταξύ των ατόμων βελτιώνει την επικοινωνία και αποτελεί ισχυρό μη-

χανισμό ελέγχου. Η σημερινή κουλτούρα του σχολείου δεν δέχεται τη σπουδαιότητα αυ-

τής της διαδικασίας ούτε αναγνωρίζει τη συνεισφορά της στη βελτίωση της ποιότητας της 

εκπαιδευτικής διαδικασίας. 

Ένα ακόμα στοιχείο που αφορά στους εκπαιδευτικούς είναι αυτό της άρνησης της 

παραδοχής ότι οι μαθητές είναι πελάτες. Οι εκπαιδευτικοί θεωρούν ότι έχουν τη δυνατότη-

τα να ελέγχουν και να προσδιορίζουν αυτά που θέλει ο μαθητής. Στον χώρο της εκπαίδευ-

σης υπάρχει εγγενής δυσκολία στην αναγνώριση των αναγκών του πελάτη-μαθητή. Ο πε-

λάτης-μαθητής μέσω της εκπαίδευσης βρίσκεται σε μια συνεχή διαδικασία αλλαγής, επο-

μένως η γνώμη του είναι περισσότερο ευμετάβλητη κι ως εκ τούτου υπάρχει δυσκολία 

στην προσπάθεια αναγνώρισης των αναγκών του μαθητή και στην ικανοποίηση αυτών 

(Rowley, 1995). 

Σημαντικό εμπόδιο στη βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών 

στις εκπαιδευτικές μονάδες αποτελεί η έλλειψη γνώσεων γύρω από την αποτελεσματική 

μάθηση και του τρόπου που μπορεί να συντελεστεί στην πράξη. Πολλοί εκπαιδευτικοί ε-

φαρμόζουν μεθόδους που προέρχονται από την εμπειρία τους κι όχι από όσα αναφέρονται 

στη διδακτική μεθοδολογία. Η διάλεξη κατέχει τον περισσότερο χρόνο κατά τη διάρκεια 
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της διδασκαλίας περιορίζοντας τη συμμετοχική μάθηση μέσω της οποία οικοδομείται η 

γνώση, αναπτύσσεται η κριτική σκέψη και η δημιουργικότητα των μαθητών. 

 

3.5 Κριτήρια εισαγωγής της ΔΟΠ  

3.5.1 Η Ηγεσία σημαντική παράμετρος της ΔΟΠ  

Το σχολείο είναι ένα κοινωνικό σύστημα που αποτελείται από ένα σύνολο δυναμικών λει-

τουργικών στοιχείων (μαθητές, καθηγητές, δάσκαλοι, κοινωνικό περιβάλλον κτλ), καθένα 

από τα οποία επιτελεί το δικό του επιμέρους έργο, αλλά και όλα λειτουργούν, συνεργάζο-

νται και αλληλοεπηρεάζονται για την επίτευξη συγκεκριμένων στόχων. Για την πραγματο-

ποίηση των στόχων αυτών μια σχολική μονάδα οφείλει να λειτουργεί και να ηγείται απο-

τελεσματικά. 

Στη μελέτη της εθνικής και διεθνούς βιβλιογραφίας σε θέματα ΔΟΠ πολλοί ερευ-

νητές απέδειξαν το σημαντικό ρόλο που κατέχει η ηγεσία για την υιοθέτηση της ΔΟΠ στο 

χώρο του σχολείου (Buch & Rivers, 2001· Das, Kumar, & Kumar, 2011· Puffer & 

McCarthy, 1996· Wilcox, 1990).Η ηγεσία στο πλαίσιο της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας 

αποτελεί βασικό συστατικό για την επιτυχία ή την αποτυχία των εκπαιδευτικών ιδρυμά-

των. Στη διεθνή βιβλιογραφία υπάρχει σύγκλιση στην επεξήγηση της έννοιας της ηγεσίας 

και επισημαίνεται πως ο ηγέτης οφείλει να οργανώνει και να διοικεί, να αναμορφώνει και 

να αναβαθμίζει το έργο της σχολικής μονάδας και να εξασφαλίζει τις κατάλληλες συνθή-

κες για τους εκπαιδευτικούς, ώστε να είναι αποτελεσματικοί στις διδακτικές πρακτικές. 

Επίσης, οφείλει να είναι εμψυχωτής μαθητών και εκπαιδευτικών και να ενισχύει τις καθη-

μερινές προσπάθειες των εκπαιδευτικών του σχολείου του, ώστε να υπάρχει η αλληλοκα-

τανόηση, η αμοιβαιότητα και η συνεργασία (Κωτσίκης, 1998). Ο Μπουραντάς (2005, σ. 

197) αναφέρει ότι ως «ηγεσία ορίζεται η διαδικασία επηρεασμού της σκέψης, των συναι-

σθημάτων, των στάσεων και των συμπεριφορών μιας μικρής ή μεγάλης, τυπικής ή άτυπης 

ομάδας ανθρώπων από ένα άτομο (ηγέτη), με τέτοιο τρόπο, ώστε εθελοντικά και πρόθυμα 

και με την κατάλληλη συνεργασία να δίνουν τον καλύτερό τους εαυτό, για να υλοποιούν 

αποτελεσματικούς στόχους που απορρέουν από την αποστολή της ομάδας και τη φιλοδο-

ξία της για πρόοδο ή για ένα καλύτερο μέλλον». 

Σύμφωνα με τον ορισμό των Koontz & O' Donnell (1983, σ. 91)  «ηγεσία είναι η 

επιρροή, η τέχνη, η διαδικασία επηρεασμού των ατόμων, έτσι ώστε να αγωνιστούν πρόθυ-

μα για την επίτευξη των ομαδικών στόχων». Αυτό ισχύει ιδιαίτερα για τους εκπαιδευτι-

κούς οργανισμούς. Η εκπαιδευτική ηγεσία αποτελεί ξεχωριστή μορφή ηγεσίας, η οποία 
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εμφανίζεται στον χώρο της εκπαίδευσης, όπου ο ρόλος της διοίκησης και της ηγεσίας έ-

γκειται στο να βοηθούν, να δημιουργούν ευκαιρίες, να καθορίζουν προτεραιότητες, να 

στηρίζουν, να υποβοηθούν και να διευκολύνουν το βασικό έργο των εκπαιδευτικών οργα-

νισμών, που είναι η διδασκαλία και η μάθηση (Muijs & Harris, 2006).Πολλές φορές, ο η-

γέτης εκλαμβάνεται ως «ένα πρόσωπο που είναι αποδεκτό από όλους και ενεργεί προς ό-

φελος όλης της ομάδας» (Fields, 1993, σ. 165) και «το άτομο εκείνο στο οποίο μέσα στην 

ομάδα ανατίθεται το καθήκον της κατεύθυνσης, της ώθησης και του συντονισμού των 

δραστηριοτήτων της ομάδας[…]» (Puffer & McCarthy, 1996, p. 114). Η ηγεσία, ως έννοια 

που ορίζεται κατ’ αυτόν τον τρόπο, αποσκοπεί στον επηρεασμό της σκέψης, των συμπερι-

φορών και των στάσεων των μελών της ομάδας, προκειμένου να εργασθούν πρόθυμα και 

αποτελεσματικά. 

Η εκπαιδευτική ηγεσία εκδηλώνεται μέσα από συγκεκριμένες λειτουργίες και 

πρακτικές. Ο ηγέτης, όπως προαναφέρθηκε, πρέπει «να έχει όραμα και να είναι ικανός να 

το μεταδώσει μέσα από ξεκάθαρες πολιτικές και συγκεκριμένους στόχους στα μέλη της 

οργάνωσής του» (Σαΐτης, 2007, σ. 147). Επιπλέον, η σχολική ηγεσία οφείλει να πιστέψει 

τη φιλοσοφία της ΔΟΠ και να δημιουργήσει σχέση εμπιστοσύνης μεταξύ όλων των ε-

μπλεκομένων φορέων μέσα στο σχολείο, προκειμένου να επιλυθούν τα προβλήματα που 

εμποδίζουν τη Συνεχή Βελτίωση (Ζαβλανός, 2003). Επίσης για να προωθηθεί η κουλτούρα 

της ΔΟΠ, ο ηγέτης οφείλει να συντονίζει, να οργανώνει και να προωθεί επιμορφωτικά 

προγράμματα αποδεκτά από το διδακτικό προσωπικό, ώστε όλοι να εξοικειωθούν με τη 

φιλοσοφία της ΔΟΠ. Εξίσου σημαντικό είναι να προωθεί ο ηγέτης τη δημιουργικότητα 

που σχετίζεται με την εισαγωγή καινοτομιών και την εφαρμογή ριζοσπαστικών λύσεων 

για την αντιμετώπιση δύσκολων καταστάσεων στα πλαίσια του σχολείου και να διαθέτει 

αποτελεσματικές δεξιότητες ακρόασης, ώστε να υπάρχουν υγιείς σχέσεις (Das, Kumar, & 

Kumar, 2011· Intagliata, Ulrich, & Smallwood, 2000).  

Το προφίλ του σημερινού ηγέτη πρέπει να διακρίνεται από ποιοτικά στοιχεία, ώ-

στε να αποτελούν τη βασική προϋπόθεση για την υλοποίηση των σκοπών, την εσωτερική 

συνοχή και την προσαρμογή στις ανάγκες, τόσο της κοινωνίας, όσο και των μαθητών 

(Κωτσίκης, 1998). Για να ανταποκριθεί η διοίκηση της εκπαίδευσης στις ραγδαίες εξελί-

ξεις και να προσφέρει υψηλού επιπέδου υπηρεσίες στους μαθητές, ο ηγέτης οφείλει να εί-

ναι ανοιχτός στις ιδέες των άλλων (Πασιαρδής, 2004) και να μεταφέρει γνώση και αυτο-

νομία στους εκπαιδευτικούς. Επίσης, ο ηγέτης οφείλει να χρησιμοποιεί κυρίως την ανα-

γνώριση ως αμοιβή και να ενθαρρύνει τους εκπαιδευτικούς να παίρνουν σωστές αποφά-
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σεις για τη βελτίωση της διαδικασίας μάθησης των μαθητών τους (Σαΐτης, 2007 ·  Fields, 

1993). 

Τέλος, πρέπει να επισημανθεί ότι η σχολική μονάδα είναι ένα σύστημα ανοικτό. 

Αυτό σημαίνει ότι η αποτελεσματικότητα της ηγεσίας σχετίζεται με την ικανότητά της να 

χειρίζεται σωστά και το εξωτερικό περιβάλλον του σχολείου. Επομένως, είναι αναγκαία η 

αλλαγή της κουλτούρας των σχολείων και η αναβάθμιση της σχολικής μονάδας μέσα από 

τη σταδιακή ενίσχυση της αυτονομίας της και την αμφίδρομη ροή επικοινωνίας της με το 

εξωτερικό περιβάλλον (κοινωνία, γονείς κτλ) (Barnett & McCormick, 2012). Πολλές φο-

ρές χρειάζεται ο ηγέτης να απεμπλακεί από τη γραφειοκρατία και την πιστή τήρηση των 

εγκυκλίων, ώστε να μπορεί να διευρύνει τις αρμοδιότητες και την αυτονομία του, για να 

είναι αποτελεσματικός. 

 

3.5.2 Ο ρόλος του εκπαιδευτικού στην ποιοτική εκπαίδευση 

Η βελτίωση της ποιότητας της εκπαίδευσης και των διαδικασιών της δεν θα μπορούσε να 

πραγματοποιηθεί χωρίς τη συμμετοχή των εκπαιδευτικών των οποίων ο ρόλος διαφορο-

ποιείται, αναβαθμίζεται, διευρύνεται (Fullan & Hargreaves, 1992). Συγκεκριμένα, ο εκπαι-

δευτικός συμμετέχει στο σχεδιασμό και στη λήψη εκπαιδευτικών αποφάσεων για τον 

προσδιορισμό των στόχων της σχολικής μονάδας και την εφαρμογή τους. Ανταλλάσσει 

απόψεις με συναδέλφους στο πλαίσιο της συνεργασίας, της αλληλεπίδρασης, της ανατρο-

φοδότησης. Συνεργάζεται με τους γονείς, την τοπική κοινωνία και άλλους φορείς. Παύει 

να είναι μεταφορέας γνώσεων και ιδεών, κατέχοντας το ρόλο της αυθεντίας που του είχε 

προσδώσει το παραδοσιακό σχολείο, και μεταβάλλεται σε εμψυχωτή, συντονιστή, συνερ-

γάτη. Αντιμετωπίζει ζητήματα, όπως οι μαθησιακές δυσκολίες παιδιών, ο αποκλεισμός, η 

εγκατάλειψη (Μαυρογιώργος, 2008· Χρυσαφίδης, 1998). 

Η βελτιστοποίηση του παρεχόμενου εκπαιδευτικού αγαθού αποτελεί επιδίωξη 

όλης της εκπαιδευτικής κοινότητας. Για να γίνει όμως πραγματικότητα είναι απαραίτητο 

όλοι οι εκπαιδευτικοί φορείς να έχουν γνώση, ευαισθητοποίηση και ευθύνη στην εκπαι-

δευτική διαδικασία. Η ουσιαστική εμπλοκή προϋποθέτει ουσιαστική γνώση των σκοπών 

της εκπαίδευσης, ευαισθητοποίηση σχετικά με τις ανάγκες και τις ιδιαιτερότητες της ηλι-

κίας στην οποία απευθύνονται και κυρίως εκτίμηση του αγαθού της μόρφωσης. Εκτός από 

τις απαραίτητες γνώσεις σχετικά με το γνωστικό τους αντικείμενο, απαραίτητες είναι επί-

σης και οι διδακτικές ικανότητες, έτσι ώστε να εκτελούν άρτια το εκπαιδευτικό τους έργο. 

Η συνεργατική διαδικασία που είναι απαραίτητη προϋπόθεση για οποιαδήποτε φιλοπρόο-



 

Μεταπτυχιακή Διπλωματική Εργασία  Σελίδα 37 

 

δη προοπτική, στηρίζεται στη βάση της εμπιστοσύνης μεταξύ όλων των εμπλεκόμενων 

φορέων. Δηλαδή, των εκπαιδευτικών μεταξύ τους, των εκπαιδευτικών και του Διευθυντή 

του σχολείου, της σχολικής μονάδας και της Διεύθυνσης Εκπαίδευσης, του Υπουργείου 

Παιδείας, Έρευνας και Θρησκευμάτων και των Διευθύνσεων Εκπαίδευσης. Η διοίκηση 

του ανθρώπινου δυναμικού αποτελεί προτεραιότητα στρατηγικής σημασίας, καθώς η ι-

σορροπία στις σχέσεις των εκπαιδευτικών μεταξύ τους, αλλά και με τον διευθυντή της 

σχολικής μονάδας είναι θέμα που απαιτεί λεπτούς χειρισμούς και συμβάλει ουσιαστικά 

στη συνεχή βελτίωση της παρεχόμενης εκπαίδευσης. Οι εκπαιδευτικοί είναι εκείνοι που 

καλούνται να υλοποιήσουν τα σχέδια διδασκαλίας ή τις διάφορες καινοτόμες διδακτικές 

παρεμβάσεις, που έρχονται σε καθημερινή επαφή με τους τελικούς αποδέκτες του αγαθού 

της μόρφωσης και εκπαίδευσης (δηλ. τους μαθητές και γονείς), άρα εκείνοι που θα δια-

σφαλίσουν την ποιότητα μέσω καλών ανθρώπινων σχέσεων και συμμετοχικών διαδικα-

σιών (Φασουλής, 2001). 

Συνοψίζοντας, ο εκπαιδευτικός αποτελεί διαμορφωτή της εσωτερικής εκπαιδευτι-

κής πολιτικής της σχολικής μονάδας που υπηρετεί, της σχέσης ενδυνάμωσης με το μαθητή 

και της κατεύθυνσης της εκπαιδευτικής διαδικασίας προς την ποιότητα. 

 

3.5.3 Η επιμόρφωση παράγοντας βελτίωσης της ποιότητας της εκπαίδευσης 

Η επιμόρφωση ορίζεται ως «το σύνολο των δραστηριοτήτων και διαδικασιών που συνδέο-

νται με τη σύλληψη, το σχεδιασμό και την εφαρμογή ειδικών προγραμμάτων που έχουν ως 

σκοπό τον εμπλουτισμό, τη βελτίωση, την αναβάθμιση και την περαιτέρω ανάπτυξη των 

ακαδημαϊκών-θεωρητικών ή πρακτικών, επαγγελματικών και προσωπικών ενδιαφερόντων, 

ικανοτήτων, γνώσεων και δεξιοτήτων των εκπαιδευτικών, κατά τη διάρκεια της θητείας 

τους» (Μαυρογιώργος, 1999, σ. 101). Διαφαίνεται ότι η επιμόρφωση συνδέεται στενά με 

τη προσωπική και επαγγελματική εξέλιξη των εκπαιδευτικών, είναι συνεχής και έχει χα-

ρακτηριστικά δια βίου εκπαίδευσης (Μαυρογιώργος, 1999). 

Η ανάδειξη της επιμόρφωσης ως αναγκαία και απαραίτητη επιβεβαιώνεται από 

τις ραγδαίες μεταβολές στην οικονομία, στην επιστήμη και στην τεχνολογία οι οποίες επη-

ρεάζουν το θεσμό της εκπαίδευσης και τη σχολική τάξη. Παράλληλα, η σύνθεση της κοι-

νωνίας μετατρέπεται σε πολυπολιτισμική και φαίνεται επιτακτική η ανάγκη της προσαρ-

μογής και διαμόρφωσης του προγράμματος. Ακόμη, οι αλλαγές στα αναλυτικά προγράμ-

ματα, στις διδακτικές μεθόδους, στην προσθήκη γνωστικών αντικειμένων δημιουργούν 

νέες ανάγκες. Επομένως, η αρχική εκπαίδευση των εκπαιδευτικών δεν θα μπορούσε να 
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καλύψει τις σύγχρονες, εξελισσόμενες θεωρίες και γνώσεις, τη σύνδεσή τους με την πράξη 

και τις δεξιότητες που απαιτούνται (Μαυρογιώργος, 1999) 

Η βελτίωση της κατάρτισης των εκπαιδευτικών αποτελεί βασική προτεραιότητα 

για τη σχολική μονάδα που στοχεύει στη βελτίωση της αποτελεσματικότητας και της ποιό-

τητας των εκπαιδευτικών υπηρεσιών που παρέχει. Η επιμόρφωση και η επαγγελματική 

ανάπτυξη των εκπαιδευτικών αποτελεί σημαντικό παράγοντα ποιότητας του εκπαιδευτι-

κού έργου και είναι μια διαδικασία μετασχηματισμού της πρακτικής τους μέσα από τυπι-

κές και άτυπες μορφές επιμόρφωσης. Η επαγγελματική τους ανάπτυξη, η καθιέρωση της 

οποίας κρίνεται σκόπιμο να πραγματοποιηθεί από την είσοδο του εκπαιδευτικού στο επάγ-

γελμα έως την αφυπηρέτησή του , πρέπει να αποβλέπει στην απόκτηση γνώσεων, καλλιέρ-

γεια των παιδαγωγικών και ανθρωπιστικών διαστάσεων της προσωπικότητάς τους και να 

συνδέονται με τα κοινωνικά περιβάλλοντα. Τα προγράμματα επιμόρφωσης θα πρέπει να 

συμπεριλαμβάνουν σύγχρονες διδακτικές προσεγγίσεις και ερευνητικά δεδομένα που ανα-

δεικνύουν ζητήματα της σύγχρονης εκπαιδευτικής έρευνας, την εφαρμογή ΤΠΕ στη διδα-

σκαλία και ομαδοσυνεργατικών διδακτικών μεθόδων, και τη διαφοροποίηση της διδασκα-

λίας ανάλογα με τις ανάγκες και δυνατότητες των μαθητών (Δούκας, και συν., 2008). 

Ιδιαίτερα σημαντική θέση κατέχει η διαδικασία επιμόρφωσης στη ΔΟΠ, καθώς 

αποτελεί βασικό συστατικό στοιχείο της φιλοσοφίας της. Οι θεωρητικοί της ποιότητας 

Deming, Juran, Crosby της προσδίδουν ξεχωριστή αξία. Αρχικά, για την εισαγωγή της 

ΔΟΠ, κρίνεται απαραίτητη η εκπαίδευση των ατόμων που βρίσκονται στα υψηλά κλιμάκια 

της ιεραρχίας. Επιπλέον, η διαρκής εκπαίδευση είναι στενά συνυφασμένη με την ποιότητα 

ως παράγοντας συνεχούς βελτίωσης και μείωσης του κόστους καθώς η ποιότητα επιτυγχά-

νεται μέσω του σωστού σχεδιασμού από την αρχή. Επίσης, στα 14 σημεία της φιλοσοφίας 

του Deming, γίνεται αναφορά στην επαγγελματική ανάπτυξη του ατόμου και την απόκτη-

ση συγκεκριμένων δεξιοτήτων που θεωρούνται απαραίτητες για την εργασία καθώς και 

στη προσωπική, που είναι συνεχής και αποσκοπεί στην αυτοβελτίωση (Ζαβλανός, 2003). 

Συνοψίζοντας, ένα πρόγραμμα επιμόρφωσης θα πρέπει να προσφέρει λιγότερο 

«συνταγές» και περισσότερο να δίνει την ευκαιρία στους εκπαιδευτικούς «να ενεργούν και 

να σκέφτονται». Ως υπεύθυνοι «επαγγελματίες» να προβαίνουν σε στοχαστικές κριτικές 

αναλύσεις του παιδαγωγικού τους έργου και σε καινοτομίες (Ματσαγγούρας, 1998). 
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3.6  Το μοντέλο EFQM 

Το EFQM (European Foundation for Quality Management) είναι ένα μοντέλο που δημι-

ουργήθηκε το 1988 από 14 μεγάλες ευρωπαϊκές εταιρείες. Αποστολή του είναι να προάγει 

την αριστεία των επιχειρήσεων/οργανισμών με βιώσιμο τρόπο. 

 Το μοντέλο EFQM πρεσβεύει ότι η ποιοτική βελτίωση είναι στην ουσία μια 

στροφή προς την αριστεία (Russell, 2000). Για να επιτύχει ένας οργανισμός στην αριστεία, 

θα πρέπει να λάβει υπόψη του ορισμένα σημαίνοντα κριτήρια, που εκφράζονται και προσ-

διορίζονται σε εννέα διαστάσεις, οι οποίες χρησιμεύουν ως οδηγός για την εφαρμογή της 

συνολικής διαχείρισης της ποιότητας και για τη μέτρηση των αποτελεσμάτων που επιτυγ-

χάνονται από τον οργανισμό (Lau & Anderson, 1998). Αυτές οι εννέα διαστάσεις, με τη 

σειρά τους, χωρίζονται σε πέντε βασικούς παράγοντες εφαρμογής ή ενεργοποιητές 

(enablers) και τέσσερις τύπους αποτελεσμάτων (results) για τη μέτρηση της αριστείας 

(Διάγραμμα 3-3). Οι ενεργοποιητές (Ηγεσία, Πολιτική και Στρατηγική, Άνθρωποι, Συνέρ-

γειες και Πόροι, Διαδικασίες) παρουσιάζουν το τι κάνει ένας οργανισμός και πώς το κάνει, 

ενώ τα αποτελέσματα (Ανθρώπων, Πελατών, Κοινωνίας και Απόδοσης) ρίχνουν φως στο 

τι ο οργανισμός τελικά επιτυγχάνει (Anastasiadou, Zirinoglou, & Florou, 2014).  

 
Διάγραμμα 3-3: Μοντέλο EFQM (Πηγή: htp://www.efqm.org.) 

Σε κάθε περίπτωση, το παραπάνω σκιαγράφημα βασίζεται στην υπόθεση ότι υ-

πάρχουν αλληλεπιδράσεις μεταξύ παραγόντων και αποτελεσμάτων, αν και το μοντέλο δεν 

καθορίζει ρητά ποιες είναι. Επομένως, υπάρχουν μελέτες που έχουν προσπαθήσει να διε-

ρευνήσουν και να επαληθεύσουν αυτές τις σχέσεις, αλλά η έρευνα προς αυτή την κατεύ-

θυνση συνεχώς εξελίσσεται και απαιτούνται πιο εξαντλητικές εμπειρικές μελέτες 

(Eskildsen, Kristensen, & Jørn Juhl, 2001).Πρέπει να τονιστεί ότι ανάλογα συμπεράσματα 

ισχύουν και για την εφαρμογή του σε εκπαιδευτικές μονάδες. 
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Το ευρωπαϊκό μοντέλο αριστείας είναι ένα χρήσιμο εργαλείο εργασίας που χρη-

σιμεύει ως κίνητρο για την καθοδήγηση των οργανισμών τόσο για την ποιότητα όσο και 

για τον πελάτη, με την έννοια που προηγούμενα προσδιορίστηκε. Επιπλέον, πρόκειται για 

μια προσέγγιση πέρα από ένα απλό εργαλείο αυτό-αξιολόγησης (Ghobadian & Gallear, 

1997 · Hewitt, 1997), διότι, προϋποθέτοντας την ύπαρξη σχέσεων μεταξύ παραγόντων και 

αποτελεσμάτων του μοντέλου, προτείνονται και αναδεικνύονται κάπως περισσότερο από 

μια σχέση προσθετικών. Αυτή η εστίαση μπορεί επίσης να εφαρμοστεί σε κάθε τομέα και 

τύπο οργανισμού, δηλαδή όχι μόνο σε ιδιωτικές εταιρείες (Osseo – Asare & Longbottom, 

2002). 

Το μοντέλο δύναται να εφαρμοστεί και στην εκπαίδευση, κατόπιν αναπροσαρμο-

γής του, όπως αναφέρθηκε σε σεμινάριο που διοργανώθηκε από την Ε.Ε. στο Aarhus 

School of Business, το 1993. Πρόκειται για ένα σπουδαίο εργαλείο διάγνωσης και βελτίω-

σης κάθε εκπαιδευτικής μονάδας σε διοικητικό και λειτουργικό επίπεδο. Συγκεκριμένα, 

αξιολογεί και αποτυπώνει την απόδοση της σχολικής μονάδας. Εντοπίζει τους τομείς που 

παρουσιάζουν αδυναμίες και χρήζουν διορθωτικών ενεργειών. Σχεδιάζεται το πλαίσιο πα-

ρέμβασης και οργανώνονται οι δράσεις από τις ομάδες εργασίας. Εάν επισημανθούν δυσ-

λειτουργίες, η διαδικασία αναδιοργανώνεται και επανασχεδιάζεται. Αυτό θεωρείται και το 

πιο σημαντικό χαρακτηριστικό του συγκεκριμένου μοντέλου, η δυνατότητα ευελιξίας, συ-

νεχούς αναθεώρησης και βελτίωσης. Επιπλέον, διαμορφώνεται κουλτούρα συνεργασίας, 

καλύτερης επικοινωνίας και νοοτροπία συνεχούς βελτίωσης, γνωρίσματα που αναβαθμί-

ζουν τη σχολική μονάδα (Ζαβλανός, 2003· Ζωγόπουλος, 2012) 

3.7 Οφέλη της ποιότητας της προσχολικής εκπαίδευσης 

Τα οφέλη που αποκτά ένα παιδί που παρακολουθεί ένα πρόγραμμα προσχολικής εκπαί-

δευσης υψηλής ποιότητας είναι πολλαπλά. Τέτοιου είδους προγράμματα αναφέρονται 

στην βελτίωση της υγείας των νεαρών παιδιών, στην προώθηση των μαθησιακών τους ι-

κανοτήτων, στην παροχή υψηλότερων επιπέδων κατανόησης, στην αύξηση των γνωστικών 

ικανοτήτων, καθώς και στην προετοιμασία τους για να επιτύχουν στο σχολείο και στη ζωή 

(Σακελλαρίου, 2008).Τα παιδιά που εκτίθενται σε υψηλής ποιότητας προσχολικά προ-

γράμματα επιδεικνύουν βελτιωμένες συμπεριφορές στην τάξη, είναι καλύτερα προετοιμα-

σμένα για το σχολείο, έχουν καλύτερα ακαδημαϊκά αποτελέσματα και είναι λιγότερο πιθα-

νό να επαναλάβουν τάξεις (Tran & Weinraub, 2006). 

Ακόμη, τα παιδιά που συμμετέχουν σε υψηλής ποιότητας προγράμματα προσχο-

λικής εκπαίδευσης έχουν υψηλότερα επίπεδα ακαδημαϊκών, γνωστικών, γλωσσικών, συ-
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ναισθηματικών και συμπεριφοριστικών ικανοτήτων από τα παιδιά που δεν παρακολου-

θούν προγράμματα τέτοιας ποιότητας. 

Πέρα από την ενίσχυση της μαθησιακής και της ακαδημαϊκής επίδοσης των μα-

θητών, η υψηλής ποιότητας προσχολική εκπαίδευση επηρεάζει σημαντικά τη μάθηση, την 

ανάπτυξη και την αυτοεκτίμησή τους (Σακελλαρίου, 2008). 

Έρευνες έχουν δείξει ότι τα υψηλά επίπεδα ποιότητας στην προσχολική εκπαί-

δευση συσχετίζονται με λιγότερες περιπτώσεις προβληματικής συμπεριφοράς, υψηλότερη 

κοινωνική ικανότητα, θετική και ικανοποιητική αλληλεπίδραση με το συμμαθητή και χα-

μηλότερα επίπεδα παρορμητικότητας. Ακόμα, η παροχή προσχολικής εκπαίδευσης υψηλής 

ποιότητας οδηγεί σε μειώσεις της εγκληματικότητας και σε συνολικές βελτιώσεις της 

ποιότητας της ζωής και της ευημερίας (Sheridan, Giota, Han, & Kwon, 2009). 

Επιπροσθέτως, η υψηλής ποιότητας προσχολική εκπαίδευση μπορεί να βοηθήσει 

τα παιδιά να κατανοήσουν και να χρησιμοποιήσουν σωστά τη γλώσσα, να ελέγξουν την 

επιθετικότητά τους, να παίξουν και να εργαστούν μαζί με τα άλλα παιδιά, να αποδεχθούν 

τις οδηγίες των ενηλίκων, να εστιάσουν την προσοχή τους και να συμπεριφερθούν ανε-

ξάρτητα (Al‐Hassan, Obeidat, & Lansford, 2010). 

Τα υψηλής ποιότητας προγράμματα προσχολικής εκπαίδευσης μπορεί να έχουν 

σημαντικά οφέλη για τα παιδιά σε πολλούς τομείς, όπως στην ευφυΐα, στην επίτευξη, στη 

διατήρηση του βαθμού και στην κοινωνική προσαρμογή  και να τα βοηθάνε να έχουν λι-

γότερα προβλήματα συμπεριφοράς και βελτιωμένη κοινωνικοσυναισθηματική ανάπτυξη. 

Επιπροσθέτως, τα περιβάλλοντα υψηλής ποιότητας προωθούν θετικές αλληλεπιδράσεις 

μεταξύ των συμμαθητών και αποτελεσματικές μαθησιακές ευκαιρίες. 

Οι ερευνητικές μελέτες αναγνώρισαν θετική σχέση μεταξύ της ποιότητας των 

προσχολικών προγραμμάτων και των κοινωνικών συμπεριφορών των παιδιών. Η υψηλής 

ποιότητας τάξη συνδέεται με λιγότερο επιθετικές συμπεριφορές, με λιγότερα προβλήματα 

ενσωμάτωσης (π.χ. κοινωνική απόσυρση) και με αποτελεσματική αντιμετώπιση του στρες 

(Mohamed & Marzouk, 2016). 

Επιπλέον, όταν η μάθηση του παιδιού υποστηρίζεται από μία υψηλής ποιότητας 

σχέση και συνεργασία μεταξύ του εκπαιδευτικού και των γονέων τότε το παιδί θα αποκο-

μίσει περισσότερα οφέλη (Σακελλαρίου, 2008). Όταν δεν υπάρχει μία τέτοιου είδους συ-

νεργασία τότε ελλοχεύει ο κίνδυνος το παιδί να έχει φτωχά ακαδημαϊκά και κοινωνικά α-

ποτελέσματα  (Bulotsky-Shearer, Wen, Faria, Hahs-Vaughn, & Korfmacher, 2012). 

Η ποιότητα της σχέσης εκπαιδευτικού-παιδιού στην προσχολική εκπαίδευση έχει 

συνδεθεί με θετικές κοινωνικές δεξιότητες, όπως την απόκτηση ανεξαρτησίας από μέρους 
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του παιδιού (Mohamed & Marzouk, 2016). Αναλυτικότερα, η ύπαρξη μιας υψηλής ποιό-

τητας σχέσης εκπαιδευτικού-παιδιού φαίνεται πως συμβάλλει στις γλωσσικές και ακαδη-

μαϊκές δεξιότητες των παιδιών , στους βαθμούς τους στο σχολείο και στην ακαδημαϊκή 

τους επίδοση. Οι σχέσεις εκπαιδευτικού-παιδιού που έχουν υψηλή εγγύτητα σχετίζονται 

με μειωμένη εχθρική επιθετικότητα και αντικοινωνική συμπεριφορά και αυξημένη θετική 

κοινωνική συμπεριφορά, σχολική ικανότητα και θετικές συμπεριφορές στο σχολείο. Σε 

αντίθεση, οι σχέσεις υψηλών συγκρούσεων σχετίζονται με αυξημένη επιθετικότητα και 

προβληματικές συμπεριφορές, μειωμένη συνεργασία, αυτό-καθοδήγηση, θετική κοινωνική 

συμπεριφορά και σχολική ικανότητα, και περισσότερο αρνητικές συμπεριφορές απέναντι 

στο σχολείο (Ewing & Taylor, 2009). 

Έχει δηλωθεί, από πληθώρα ερευνητών, ότι τα οφέλη που αποκομίζουν τα παιδιά 

από μία υψηλής ποιότητας εκπαίδευση είναι μακροχρόνια (Al‐Hassan, Obeidat, & 

Lansford, 2010). 

Εν κατακλείδι, οι εμπειρίες που έχουν τα νεαρά παιδιά στα πρώιμα παιδικά χρό-

νια της ζωής τους έχουν σημαντικές αναπτυξιακές συνέπειες, θετικές ή αρνητικές, συμπε-

ριλαμβανομένης της πραγματικής ανάπτυξης του ίδιου του εγκεφάλου. Η παροχή εκπαί-

δευσης χαμηλής ποιότητας είναι μια χαμένη ευκαιρία για να επιτευχθούν θετικές, σημα-

ντικές, και με διάρκεια αλλαγές στη ζωή και στο μέλλον των νεαρών παιδιών (Rentzou, 

2010). 
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4
ο
 Κεφάλαιο : Στρατηγικός Σχεδιασμός και Swot Analysis 

4.1 Η σχολική μονάδα ως σύστημα 

Η έννοια στου συστήματος συναντάται σε όλες τις εκφάνσεις της πραγματικής ζωής και 

αφορά σε ένα σύνολο στοιχείων ή υποσυστημάτων που αλληλεπιδρούν και συνεργάζονται 

με σκοπό την επίτευξη συγκεκριμένων στόχων. Στο πλαίσιο της θεωρίας της ΔΟΠ, η σχο-

λική μονάδα αποτελεί ένα κοινωνικό σύστημα εντός του οποίου αναπτύσσονται σχέσεις 

αλληλεπίδρασης μεταξύ των μελών του ανθρώπινου δυναμικού, δηλαδή του διευθυντή, 

των εκπαιδευτικών, των μαθητών, των γονέων, του βοηθητικού προσωπικού και της κοι-

νωνίας. Παράλληλα με τον ανθρώπινο παράγοντα, απαραίτητη κρίνεται και η συμβολή 

διάφορων υλικών και άυλων μέσων στις εκπαιδευτικές μονάδες (όπως η χρηματοδότηση, 

η υλικοτεχνική υποδομή, οι μέθοδοι διδασκαλίας, οι πληροφορίες, οι διαδικασίες κ.ά.), τα 

οποία αποτελούν τα μέρη τους, ώστε να είναι δυνατή η συνεχής λειτουργία και βιωσιμότη-

τά τους. 

Σύμφωνα με τη συστημική προσέγγιση για τη διαχείριση της σχολικής μονάδας, 

το σχολείο νοείται ως μια κοινωνική οργάνωση, ένα ανοικτό σύστημα, καθώς λειτουργεί 

εντός ενός ευρύτερου περιβάλλοντος, δηλαδή εντός όλου του εκπαιδευτικού συστήματος 

της χώρας, και αναπτύσσει μια αλληλεπιδραστική σχέση με άλλα συστήματα του εξωτερι-

κού περιβάλλοντος (Προκοπιάδου, 2009). Μέσα από την παραπάνω σχέση επικοινωνίας, 

το σχολείο δέχεται εισροές από το εξωτερικό περιβάλλον (μαθητές, δασκάλους, βιβλία 

κτλ.), οι οποίες κατά την είσοδό τους μετασχηματίζονται στο εσωτερικό περιβάλλον (μέ-

σω λειτουργιών διδασκαλίας, διοίκησης και μάθησης) αποδίδοντας την υπηρεσία στο εξω-

τερικό περιβάλλον, δηλαδή ως εκροή (Κατσαρός, 2008). Στο εξωτερικό περιβάλλον περι-

λαμβάνονται οι σύλλογοι γονέων και κηδεμόνων κάθε σχολείου, τα όργανα λαϊκής συμμε-

τοχής, οι τοπικές κοινοτικές αρχές, οι σχολικές εφορίες κ.τ.λ., που μπορούν και οφείλουν 

να συμβάλλουν στη βελτίωση της ποιότητας των εκπαιδευτικών υπηρεσιών δίπλα και πα-

ράλληλα με τους εκπαιδευτικούς. Σημαντικός μηχανισμός του συστήματος είναι αυτός της 

ανατροφοδότησης (feedback) διότι καθορίζει το βαθμό αποδοχής των εκροών από την 

κοινωνία και παράλληλα αποτελεί ρυθμιστικό παράγοντα των σχέσεων μεταξύ εισροών 

και εκροών ώστε να διασφαλιστεί η επιβίωση του οργανισμού (Σαΐτης, 2000). 

Για την επίλυση των προβλημάτων της σχολικής μονάδας απαιτείται η οργάνωση, 

ο συντονισμός και ο έλεγχος αυτών των συστημάτων. Η μελέτη της λειτουργίας της σχο-

λικής μονάδας οφείλει να στοχεύει στην ελαχιστοποίηση των επιπέδων του κόστους (ποιο-

τικού και ποσοτικού) και παράλληλα στη μεγιστοποίηση του οφέλους. Επομένως, το σύ-
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στημα διοίκησης του σχολείου πρέπει να είναι απλό και ευέλικτο, ώστε να προσαρμόζεται 

έγκαιρα και αποτελεσματικά στις αλλαγές που  συντελούνται στο περιβάλλον 

(Ζωγόπουλος, 2010). 

Βασικός στόχος της σχολικής μονάδας ως σύστημα είναι η επιβίωσή της. Απα-

ραίτητη προϋπόθεση για την επίτευξή της είναι ο προγραμματισμός και ο καθορισμός των 

αντικειμενικών στόχων της, οι οποίοι πρέπει να είναι μετρήσιμοι και λαμβάνουν υπόψη τις 

πραγματικές δυνατότητες του οργανισμού, και διακρίνονται σε (Ζωγόπουλος, 2010):  

 Εσωτερικούς που αφορούν στη λειτουργία της. 

 Εξωτερικούς, που σχετίζονται με την ανταπόκριση της παρεχόμενης υπηρεσίας 

στις απαιτήσεις του ευρύτερου κοινωνικού περιβάλλοντος 

 

4.2 Στρατηγικός Σχεδιασμός-Σχολικής Μονάδας 

Ο κάθε εκπαιδευτικός οργανισμός είναι ένα κοινωνικό σύστημα (υποσύστημα του εκπαι-

δευτικού συστήματος) που έχει ένα ευρύτερο περιβάλλον με το οποίο βρίσκεται σε μια 

διαρκή αλληλεπίδραση. Με την εκπαιδευτική διαδικασία η εκπαιδευτική μονάδα μετα-

σχηματίζει τα στοιχεία που παίρνει από το περιβάλλον και διαμορφώνει παράλληλα τα 

«προϊόντα» της και με τον μηχανισμό της επανατροφοδότησης καταφέρνει να βελτιώνει 

τις εισροές και τις διαδικασίες και να διορθώνει τα οργανωτικά και λειτουργικά της λάθη 

(Ζαβλανός, 2003). 

Οι σχολικές μονάδες στην Ελλάδα αποτελούν αποκεντρωμένες μεν υπηρεσίες, 

αλλά ιεραρχικά εξαρτώμενες από το Υπουργείο και δεν έχουν πλήρη ευθύνη και αρμοδιό-

τητα για την διαχείριση οικονομικών και ανθρώπινων πόρων. Παρόλα αυτά, ακόμα και σε 

ένα συγκεντρωτικό σύστημα όπως αυτό, ο στρατηγικός σχεδιασμός είναι αναγκαίος, διότι 

κάθε σχολείο έχει ιδιαίτερες ανάγκες, δυνατότητες, χαρακτηριστικά τα οποία αν παρα-

λειφθούν θα αποτύχει ο σχεδιασμός από την κεντρική αρχή (Καράλλης, 2007). Με τον όρο 

στρατηγικός σχεδιασμός νοείται σύμφωνα με τους Noe, Hollenbeck, Gerhart, & Wright     

( 2003, σ. 79): «η διαδικασία λήψης αποφάσεων σχετικά με τη στρατηγική κατεύθυνση 

που καθορίζουν την αποστολή και τους στόχους του οργανισμού, τις εξωτερικές ευκαιρίες 

και απειλές και τα εσωτερικά δυνατά και αδύνατα σημεία».  

Σύμφωνα με τους Dobson & Stakey (1994) αυτοί που έχουν την ευθύνη του 

στρατηγικού σχεδιασμού στους οργανισμούς, πρέπει να είναι σε θέση να κατανοήσουν το 

περιβάλλον στο οποίο οι οργανισμοί λειτουργούν δεδομένο ότι κατά κανόνα η λήψη των 

στρατηγικών αποφάσεων γίνεται σε συνθήκες αβεβαιότητας. Η ανάλυση του περιβάλλο-
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ντος λοιπόν, συμβάλλει στο να κατανοηθεί η αβεβαιότητα και στο να περιοριστούν οι πε-

ριβαλλοντικές επιδράσεις. Ακόμα δίνει τη δυνατότητα να συντονιστούν και να αξιολογη-

θούν κατάλληλα οι στρατηγικές επιλογές, γι’ αυτό και αποτελεί βασικό στοιχείο για το 

στρατηγικό σχεδιασμό (Τσιάκιρος & Πασιαρδής, 2012).  

Η διαδικασία που μπορεί να ακολουθήσει μια σχολική μονάδα για τον στρατηγι-

κό σχεδιασμό της είναι (Καράλλης, 2007 ∙ Μπρίνια, 2008): 

1. Διαμόρφωση οράματος της σχολικής μονάδας από όλο το εκπαιδευτικό και διοικη-

τικό προσωπικό αλλά και από όλους τους εμπλεκόμενους φορείς.  

2. Προσδιορισμός των λειτουργικών στόχων που επιδιώκονται από τη σχολική μονά-

δα αλλά και διερεύνηση των σκοπών και στρατηγικών που ακολουθούνται ήδη.  

3. Ανάλυση του εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος της σχολικής μονάδας. 

Ανάλυση δηλαδή των δυνατοτήτων και αδυναμιών του σχολείου αλλά και των ε-

ξωτερικών ευκαιριών αλλά και απειλών (Swot Analysis).  

4. Διαμόρφωση σχεδίων δράσης για την επίτευξη των στόχων.  

5. Εφαρμογή και υλοποίηση των σχεδίων δράσης.  

6. Έλεγχος αποτελεσμάτων και επανασχεδιασμός όπου κρίνεται απαραίτητο.  

Το περιβάλλον στο οποίο τα σχολεία λειτουργούν, είναι μέσα σε συνθήκες αβε-

βαιότητας. Η ανάλυσή του, λοιπόν, αποτελεί βασικό στοιχείο για τον στρατηγικό σχεδια-

σμό. Ένα εργαλείο με το οποίο μπορεί να γίνει η περιβαλλοντική ανάλυση αποτελεσματι-

κά, είναι η ανάλυση SWOT, η οποία συνίσταται στην ανάλυση τόσο του εσωτερικού περι-

βάλλοντος των σχολικών μονάδων, περιλαμβάνοντας δυνατότητες και αδυναμίες, όσο και 

του εξωτερικού περιβάλλοντος, περιλαμβάνοντας ευκαιρίες και απειλές. 

4.3 Η Ανάλυση SWOT  

Σαν εργαλείο, η ανάλυση SWOT, δεν αποτελεί μία πλήρη μελέτη ενός υπό εξέταση θέμα-

τος, αλλά ένα χρήσιμο και συμπληρωματικό μέσο που βοηθά συχνά στην προκαταρτική 

διερεύνηση και την εξαγωγή βασικών πρωταρχικών συμπερασμάτων (Κιουλάφας, 2016). 

Η Ανάλυση SWOT είναι η ανάλυση των Δυνατών σημείων και Αδυναμιών, των 

Ευκαιριών και των Κινδύνων ενός οργανισμού από όπου προκύπτει και το όνομά της 

(Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats). Το εργαλείο αυτό ξεχώρισε για την 

απλότητά του και έτσι βρίσκεται σε συνεχή χρήση από την διοίκηση από την δεκαετία του 

‘60 που δημιουργήθηκε έως σήμερα (Phadermrod, Crowder, & Wills, 2016). Πατέρας της 

SWOT Analysis φέρεται να είναι ο Albert Humphrey, καθηγητής την δεκαετία του ‘60 και 

‘70 στο Stanford University (Παππάς, Epixeirein.gr).   
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Η ανάλυση SWOT χρησιμοποιείται ως εργαλείο της διοίκησης σε πολλές επιχει-

ρήσεις προκειμένου να αξιολογήσουν την κατάσταση που βρίσκονται σήμερα, να πάρουν 

αποφάσεις και να διαμορφώσουν έτσι την μελλοντική στρατηγική τους. Με την προσέγγι-

ση αυτή γίνεται μια διάκριση μεταξύ των ιδιαίτερων χαρακτηριστικών του οργανισμού και 

των στοιχείων που τον επηρεάζουν από το εξωτερικό του περιβάλλον (Hovardas, 2015). 

Τα δυνατά σημεία (strength) και οι αδυναμίες (weaknesses) του οργανισμού σχετίζονται 

με τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά του οργανισμού  ενώ οι ευκαιρίες (opportunities) και οι 

απειλές (threaths) αφορούν παράγοντες του εξωτερικού περιβάλλοντος (Χαμπούρη- 

Ιωαννίδου, 2003). 

 

Εικόνα 1: Ανάλυση SOWT ( Πηγή: htp://www.google.com) 

Πιο συγκεκριμένα στο εσωτερικό περιβάλλον της επιχείρησης υπάρχουν οι δυνα-

τότητες και οι αδυναμίες.  

 Με τον όρο δυνατότητες εννοούμε όλα τα πλεονεκτήματα, τις δυνάμεις, τους πό-

ρους, τα χαρακτηριστικά και τις πηγές που μπορεί να χρησιμοποιήσει η επιχείρηση 

για να επιτύχει τους στόχους της.  

 Με τον αδυναμίες εννοούμε όλα τα σφάλματα, τους περιορισμούς και τις ελλείψεις 

που εμποδίζουν την ανάπτυξη της επιχείρησης.  

Στο εξωτερικό περιβάλλον υπάρχουν επίσης οι ευκαιρίες και οι απειλές.  

 Με τον όρο ευκαιρίες εννοούμε τους εξωτερικούς παράγοντες ή τις καταστάσεις 

που μπορεί ο οργανισμός να εκμεταλλευτεί για να εκπληρώσει τους στόχους του.  
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 Με τον όρο απειλές εννοούμε εξωτερικούς παράγοντες ή καταστάσεις ,οι οποίες 

επηρεάζουν τον οργανισμό με αρνητικό τρόπο κάνοντας πιο δύσκολη την εκπλή-

ρωση της αποστολής του (Bryson & Alston, 2005). 

Σκοπός της εφαρμογής του εργαλείου είναι η καλύτερη δυνατή αξιοποίηση των 

Δυνατών σημείων, η μετατροπή των Αδύναμων σε Δυνατών, η αξιοποίηση των Ευκαι-

ριών, καθώς και η μετατροπή των Απειλών σε μελλοντικές ευκαιρίες για τον οργανισμό 

και την επιχείρηση. Για να μπορέσει όμως αυτό το εργαλείο να χρησιμοποιηθεί σωστά, θα 

πρέπει στην αρχή να έχει γίνει ακριβής προσδιορισμός της αποστολής και του οράματος 

της σχολικής μονάδας και έπειτα να ακολουθήσει ο σχεδιασμός και η υλοποίηση της 

στρατηγικής (Σαλμόν, 2016). 

 

Εικόνα 2: Ανάλυση SWOT (Πηγή : Σαλμόν Ι.,2016) 

 

4.4 Ανάλυση SWOT σχολικής μονάδας  

Η ανάλυση SWOT δεν αποτελεί βέβαια το πρώτο βήμα του στρατηγικού σχεδιασμού της 

σχολικής μονάδας προϋπόθεση για το στρατηγικό σχεδιασμό αποτελεί η σαφής διατύπωση 

των αξιών, του οράματος και του σκοπού του εκπαιδευτικού οργανισμού (Schraeder, 2002 

οπ. αναφ στο Μπουρέλου, 2014,σ.188). 

Επιτρέπει τη μελέτη των αλληλεπιδράσεων μεταξύ των ιδιαίτερων χαρακτηριστι-

κών  της σχολικής μονάδας και του ευρύτερου περιβάλλοντός της καθώς την ανάλυση του 

εσωτερικού και εξωτερικού περιβάλλοντος της μονάδας, τον προσδιορισμό δηλαδή των 

εσωτερικών και εξωτερικών παραμέτρων οι οποίες επηρεάζουν θετικά ή αρνητικά την 

ποιότητα του εκπαιδευτικού έργου της σχολικής μονάδας (Σοφού, 2014). 
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Σύμφωνα με τον Higgins (Κριεμάδης & Θωμοπούλου, 2012) ως ανάλυση του 

εσωτερικού περιβάλλοντος της εκπαιδευτικής μονάδας θεωρούμε τη διαδικασία η οποία 

εξετάζει τις κυριότερες δυνατότητες και αδυναμίες της μονάδας. 

 Συγκεκριμένα, σε μία σχολική μονάδα δυνάμεις θεωρούνται οι εσωτερικές ικα-

νότητες και καταστάσεις της μονάδας, τα θετικά χαρακτηριστικά ή τα επιτεύγματα που 

οφείλονται στις παρεμβάσεις που έγιναν από την πλευρά του σχολείου. Οι δυνάμεις, σε 

συνδυασμό με τις ευκαιρίες, πρέπει να διατηρηθούν και να ενισχυθούν επειδή μπορούν να 

συμβάλλουν στην απόκτηση στρατηγικού πλεονεκτήματος. Παράδειγμα δυνάμεων της 

σχολικής μονάδας αποτελεί η φήμη του σχολείου, η γεωγραφική του θέση, η αξιοποίηση 

των ΤΠΕ (Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών) και οι ικανότητες του προσωπι-

κού (Κριεμάδης & Θωμοπούλου, 2012∙ Σοφού, 2014). 

Ως αδυναμίες μίας σχολικής μονάδας νοούνται οι εσωτερικές καταστάσεις και 

περιορισμοί της μονάδας οι οποίες μπορούν να αποτελέσουν τροχοπέδη στην επίτευξη των 

στόχων της (Κριεμάδης & Θωμοπούλου, 2012). Πρόκειται δηλαδή για τους παράγοντες 

που επηρεάζουν αρνητικά τη λειτουργία της μονάδας, δεν επιτρέπουν την πραγματοποίη-

ση των στόχων της και χρειάζεται παρέμβαση από τη μεριά της σχολικής μονάδας για να 

περιοριστούν ή/ και να εξαλειφθούν (Σοφού, 2014). Ως αδυναμίες μίας σχολικής μονάδας 

μπορούν να εκληφθούν η έλλειψη επικοινωνίας μεταξύ των μελών της μονάδας, το μη ε-

πιμορφωμένο εκπαιδευτικό προσωπικό, η μη σωστή διαχείριση των οικονομικών πόρων 

κλπ. Η Μπουρέλου (2014) αναφέρει ότι μία από τις βασικές αδυναμίες του εκπαιδευτικού 

συστήματος της Ελλάδας είναι η μη αξιοποίηση των ΤΠΕ από τους εκπαιδευτικούς λόγω 

μη εξοικείωσης τους με την ιδέα της αξιοποίησης των νέων τεχνολογιών ή λόγω της ά-

γνοιας τους για τον τρόπο χειρισμού των ΤΠΕ. Σύμφωνα με τους Γκιζελή, Αγγελάκης, 

Ιατρού, Μακρίδης, & Τσάλμα (2007) στις αδυναμίες των σχολικών μονάδων συμπεριλαμ-

βάνονται και οι μη επαρκείς υλικοτεχνικές και κτιριακές υποδομές των σχολείων, ενώ 

σύμφωνα με τους ίδιους, οι υποδομές διαδραματίζουν κρίσιμο ρόλο στην επίτευξη των 

στόχων της εκπαίδευσης. 

Όσον αφορά την εξωτερική ανάλυση της εκπαιδευτικής μονάδας, αυτή έχει ως 

σκοπό τον εντοπισμό εκείνων των εξωτερικών παραγόντων οι οποίοι επηρεάζουν την επί-

δοση της μονάδας δηλαδή των ευκαιριών και απειλών του εξωτερικού περιβάλλοντος που 

σχετίζονται με την εκπαιδευτική μονάδα (Κριεμάδης & Θωμοπούλου, 2012, ∙Σοφού, 

2014). 

Ως ευκαιρίες θεωρούνται οι καταστάσεις και οι παράγοντες που μπορούν να βο-

ηθήσουν το σχολείο στην επίτευξη ή και υπέρβαση των στόχων του. Για παράδειγμα, η 
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συμμετοχή των εκπαιδευτικών σε επιμορφωτικά προγράμματα που διοργανώνει κάποιο 

πανεπιστήμιο, οι αλλαγές στο αναλυτικό πρόγραμμα μπορούν να θεωρηθούν ως ευκαιρίες 

για βελτίωση της εκπαιδευτικής ποιότητας. Ειδικά για τη διαρκή βελτίωση και επιμόρφω-

ση των εκπαιδευτικών, η Μπουρέλου (2014) αναφέρει ότι σύμφωνα με ανάλυση SWOT 

του ελληνικού εκπαιδευτικού συστήματος, υπάρχουν ικανοί και μάχιμοι εκπαιδευτικοί οι 

οποίοι αναγνωρίζουν την ανάγκη συνεχούς επιμόρφωσης. Δεχόμενοι ότι το βασικότερο 

στοιχείο δύναμης των σχολείων είναι το εκπαιδευτικό δυναμικό, αντιλαμβανόμαστε την 

αξία της επιμόρφωσής (Day, 1993 οπ. αναφ στο Μπουρέλου, 2014, σ. 186) . Στον ελλαδι-

κό χώρο στις ευκαιρίες για τις σχολικές μονάδες θα μπορούσαμε να συμπεριλάβουμε και 

τα ευρωπαϊκά προγράμματα εκσυγχρονισμού της εκπαίδευσης («Εκπαίδευση και δια Βίου 

Μάθηση»), τα οποία προωθούν την εφαρμογή καινοτόμων εκπαιδευτικών δράσεων όπως 

και το αυξανόμενο ενδιαφέρον των γονέων για τη φοίτηση των παιδιών τους στο σχολείο 

(Μπουρέλου, 2014). 

Ως απειλές της εκπαιδευτικής μονάδας θεωρούνται οι εξωτερικές καταστάσεις ή 

παράγοντες που μπορούν να εμποδίσουν την εκπλήρωση των στόχων της μονάδας και για 

τις οποίες δεν ευθύνεται η μονάδα. Τέτοιες καταστάσεις είναι η έλλειψη επαρκούς προσω-

πικού, η υποχρηματοδότηση, η νομοθεσία κλπ (Κριεμάδης & Θωμοπούλου, 2012∙ Σοφού, 

2014). Σημειώνεται ότι στην Ελλάδα η οικονομική κρίση των τελευταίων ετών αποτελεί 

σημαντική απειλή για την εκπαίδευση, επειδή οδηγεί σε μείωση της χρηματοδότησης των 

σχολικών μονάδων, συγχωνεύσεις και καταργήσεις σχολείων, μείωση των προσλήψεων, 

μείωση των αποδοχών των εκπαιδευτικών, αύξηση του ωραρίου των εκπαιδευτικών και 

ελαστικοποίηση των εργασιακών σχέσεων των εκπαιδευτικών (Μπουρέλου, 2014). Τονί-

ζεται ιδιαίτερα ότι η ανασφάλεια που δημιουργείται στους εκπαιδευτικούς λόγω της οικο-

νομικής και εργασιακής κατάστασής τους αναμένεται να οδηγήσει σε περιορισμένη ενερ-

γοποίησή τους, εις βάρος της εκπαίδευσης (Μπουρέλου, 2014). Τέλος, απειλή η οποία δι-

αφαίνεται και οφείλεται στην οικονομική κρίση είναι η πρόωρη εγκατάλειψη του σχολείου 

από τους μαθητές η οποία δείχνει ότι θα αυξηθεί τα επόμενα χρόνια (Φωτόπουλος, 2013)  

με αποτέλεσμα το σχολείο να μην εκπληρώνει το σκοπό του που είναι η παροχή εφοδίων 

στους νέους. 
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Β Μέρος : Έρευνα  

5
ο
 Κεφάλαιο: Μεθοδολογική προσέγγιση 

5.1 Προβληματισμοί-Αναγκαιότητα έρευνας 

Η εκπαίδευση αρχίζει από τη γέννηση (ίσως ακόμα και πριν από τη γέννηση) και συνεχί-

ζεται αδιάλειπτα μέχρι μια προχωρημένη ηλικία…το περιεχόμενο της εκπαίδευσης ποικίλ-

λει ανάλογα με την ηλικία του υποκειμένου, τις ιστορικές και κοινωνικές συνθήκες 

(UNESCO, 1976). Το αυξανόμενο ενδιαφέρον της ΕΕ για την προσχολική ηλικία συνδέε-

ται με την αποτελεσματικότητα των προγραμμάτων διότι οι μαθησιακές εμπειρίες των 

πρώτων χρόνων επιδρούν στην εκπαίδευσή τους και οι ελλείψεις που πιθανά παρατηρού-

νται σε μεγαλύτερη ηλικία είναι δύσκολο να αντιμετωπιστούν με επιτυχία. Επιπλέον, η 

αναζήτηση ίσων ευκαιριών στην εκπαίδευση στοχεύει στα παιδιά που βρίσκονται σε κίν-

δυνο για σχολική αποτυχία δίνοντας έμφαση στη συμμετοχή τους σε προγράμματα προ-

σχολικής εκπαίδευσης. Διαφαίνεται ότι τα προγράμματα πρώιμης παρέμβασης λειτουρ-

γούν ανταποδοτικά και έχουν μακροχρόνια οφέλη στα άτομα και την κοινωνία 

(Χριστοδούλου-Γκλιάου, 2011). Συνεπώς, η αναζήτηση ποιοτικών χαρακτηριστικών στην 

εκπαίδευση, η παροχή ποιοτικών υπηρεσιών και η εφαρμογή ποιοτικών προγραμμάτων θα 

πρέπει να ξεκινά από την προσχολική αγωγή. 

Από την άλλη, η ΔΟΠ αποτελεί μια φιλοσοφία που στοχεύει στη συνεχή βελτίω-

ση της ποιότητας των οργανισμών και των υπηρεσιών τους (Κουτούζης, 1999). Εστιάζει 

στον άνθρωπο και η εξασφάλιση της ποιότητας αποτελεί υπόθεση όλων των ατόμων που 

εργάζονται στον εκπαιδευτικό οργανισμό. Απαιτεί την προσπάθεια και τη συμμετοχή ό-

λων, την αποδοχή κοινού οράματος και σκοπών. Την αποτελεσματική ηγεσία που διαμορ-

φώνει κουλτούρα ποιότητας και συνεργασίας ανάμεσα σε εκπαιδευτικούς, μαθητές και 

γονείς.  

Ο νέος τρόπος σκέψης τοποθετεί στο κέντρο του το παιδί και του δίνει τη δυνατό-

τητα να συμμετέχει στη διαδικασία της μάθησης, να αυτενεργεί, να ανακαλύπτει, να κρίνει 

και να αξιολογεί ικανοποιώντας τις προσδοκίες του. Καλλιεργεί χαρακτήρα ποιότητας που 

συνδυάζει τη γνώση, τη πράξη, την κριτική σκέψη, την παρακίνηση. Εφαρμόζοντας τη 

Διοίκηση Ολικής Ποιότητας επιτυγχάνεται η ενδυνάμωση κάθε σχολικής μονάδας, η δη-

μιουργία «σχολείων ποιότητας» (Ζαβλανός, 2003). 

Επιπλέον, οι εξελίξεις στο πεδίο της ψυχολογίας, παιδαγωγικής, τεχνολογίας δια-

μορφώνουν νέες συνθήκες και αυξάνουν τις απαιτήσεις της κοινωνίας για βελτίωση των 

παρεχόμενων υπηρεσιών (Ζαβλανός, 2003 · Κουτούζης, 1999). 
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Επίσης, η οικονομική κρίση των τελευταίων ετών στη χώρα μας επηρέασε την 

κοινωνία και τους εμπλεκόμενους στην εκπαίδευση εκπαιδευτικούς, μαθητές, γονείς 

(Damme & Karkkainen, 2011). Οι δομικές ελλείψεις που συνδέονται με τις συνθήκες κα-

θημερινής διαβίωσης των παιδιών και οι συναισθηματικές (ανασφάλεια, αγωνία, άγχος, 

χαμηλή αυτοπεποίθηση) επιδρούν στο συναισθηματικό, συμπεριφοριστικό και ακαδημαϊ-

κό επίπεδο των παιδιών (Drydakis, 2015). Η κατανόηση της κρίσης επηρεάζει τις προτε-

ραιότητες και πρακτικές των εκπαιδευτικών. Κυριαρχεί ο αλληλέγγυος ρόλος του σχολεί-

ου για την επίλυση των προβλημάτων και των οικογενειών τους ενώ υστερεί ο επανα-

προσδιορισμός των διδακτικών μεθόδων και η εισαγωγή καινοτόμων δράσεων και πρακτι-

κών για τη διαχείριση της κρίσης (Αυγητίδου, και συν., 2016). Η υιοθέτηση της φιλοσοφί-

ας της ΔΟΠ με μεθόδους και δράσεις προσαρμοσμένες στα παιδιά και τις ανάγκες τους θα 

βοηθήσει την ανάπτυξή τους και τις καθημερινές πρακτικές των εκπαιδευτικών. 

Συνοψίζοντας, αρκετοί μελετητές ασχολήθηκαν με την εφαρμογή των αρχών της 

ΔΟΠ στην Πρωτοβάθμια και στη Δευτεροβάθμια, εστιάζοντας σε παράγοντες που αποτε-

λούν προϋποθέσεις εισαγωγής της. Ωστόσο, το συγκεκριμένο μοντέλο διοίκησης δεν έχει 

ερευνηθεί συστηματικά στο χώρο των Παιδικών Σταθμών. Η διεξαγωγή της έρευνας θα 

εμπλουτίσει την υπάρχουσα βιβλιογραφία σχετικά με την ποιότητα των υπηρεσιών και το 

βαθμό εφαρμογής των αρχών της ΔΟΠ στους ΠΣ. Τα ευρήματα δύναται να συμπεριληφ-

θούν στο σχεδιασμό ενεργειών για την αναβάθμιση της ποιότητας των υπηρεσιών των ΠΣ. 

Τα συμπεράσματα και οι προτάσεις αρωγός και έναυσμα για την κινητοποίηση της πολι-

τείας. 

 

5.2  Σκοπός της έρευνας-  ερωτήματα 

Η ποιοτική προσχολική φροντίδα και αγωγή στον Παιδικό Σταθμό, τον πρώτο φορέα κοι-

νωνικοποίησης του παιδιού σε μια ευάλωτη ηλικία, αποτέλεσε το έναυσμα αυτής της έ-

ρευνας. Σκοπός της παρούσας μελέτης, η καταγραφή των απόψεων των προϊσταμένων των 

ΠΣ ώστε να αναδειχθεί: 

 Η γνώση της φιλοσοφίας της ΔΟΠ και η αναγκαιότητα εφαρμογής της στους παι-

δικούς σταθμούς. 

 Εάν και σε ποιό βαθμό οι πρακτικές που ακολουθούνται στους παιδικούς σταθμούς  

συνδέονται με τα βασικά χαρακτηριστικά της ΔΟΠ. Δηλαδή, μας ενδιαφέρει να δι-

ερευνήσουμε και να καταγράψουμε τις απόψεις των προϊσταμένων για την εφαρ-
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μογή των αρχών της ΔΟΠ για θέματα ηγεσίας, εκπαιδευτικού έργου, σχέσεις συ-

νεργασίας, επιμόρφωσης, αξιολόγησης.  

 Να εντοπιστούν οι παράγοντες που συντελούν στην ικανοποίηση των προϊσταμέ-

νων από την εργασία τους.  

 Να διατυπωθούν προτάσεις που θα συμβάλλουν στη βελτίωση των διαδικασιών 

φροντίδας και εκπαίδευσης στους παιδικούς σταθμούς. 

Επιλέχθηκε η μέθοδος της ποιοτικής έρευνας μέσω  ημιδομημένων συνεντεύξεων 

και δημιουργήθηκε ένα ερωτηματολόγιο για τις προϊστάμενες των παιδικών σταθμών.  

Τα ερωτηματολόγια περιλαμβάνουν, αρχικά, πληροφοριακά στοιχεία για τις ερω-

τώμενες όπως : το προφίλ και το επίπεδο εκπαίδευσης τους. 

Στη συνέχεια, καταγράφουν τις απόψεις τους στα παρακάτω πεδία: 

Α. Γνώσεις προϊσταμένων σχετικά με την Διοίκηση Ολικής Ποιότητας και αναγκαιό-

τητα εφαρμογής της στους ΠΣ. 

Β. Εφαρμογή διαδικασιών Δ.Ο.Π. στους ΠΣ που εργάζονται. 

Γ. Απόψεις προϊσταμένων σχετικά με την ηγεσία και με το ποιός πρέπει να είναι ο 

σύγχρονος ρόλος μιας διευθύντριας  ΠΣ   στην παρούσα συγκυρία. 

Δ. Απόψεις  προϊσταμένων σχετικά με την διαχείριση των μαθητών και της μάθησης 

με στόχο την επίτευξη της ποιότητας. 

Ε. Απόψεις προϊσταμένων σχετικά με την αξιολόγηση των εκπαιδευτικών και την αυ-

τοαξιολόγηση της σχολικής μονάδας  και κατά πόσο συμβάλουν καθεμιά στην επί-

τευξη ποιότητας στον ΠΣ. 

ΣΤ. Απόψεις προϊσταμένων σχετικά με το ρόλο των γονέων και άλλων συνεργαζόμε-

νων με το σχολείο φορέων αναφορικά με την συμβολή τους στην επίτευξη Ποιότη-

τας στον ΠΣ. 

Ζ. Απόψεις προϊσταμένων σχετικά με την κατανομή του ημερήσιου  χρόνου έργου της 

διεύθυνσης του ΠΣ και ικανοποίησή τους από την εργασία τους. 

Η. Προτάσεις προϊσταμένων για την βελτίωση των αποτελεσμάτων των παιδικών 

σταθμών. 

Τα ερωτηματολόγια σε πλήρη μορφή βρίσκονται στο Παράρτημα Α της εργασίας μας. 

 

5.3 Μεθοδολογία της έρευνας  

Η προσέγγιση που ακολουθείται στην παρακάτω εμπειρική έρευνα είναι αυτή της ποιοτι-

κής μεθοδολογίας, εφόσον, σύμφωνα με τον σκοπό και τα ερευνητικά ερωτήματα που 
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προαναφέρθηκαν, στοχεύουμε να διερευνήσουμε και να ερμηνεύσουμε μέσα από τις από-

ψεις, τις εμπειρίες και τα λόγια των συμμετεχόντων εκπαιδευτικών τις επιμορφωτικές τους 

ανάγκες στη διαπολιτισμική εκπαίδευση. Σύμφωνα με τον Creswell (2011), η ποιοτική ε-

ρευνητική προσέγγιση εστιάζει στις απόψεις των συμμετεχόντων, ο ερευνητής λειτουργεί 

ως μέσο συγκέντρωσης δεδομένων και ο σχεδιασμός κατά τη διάρκεια της ερευνητικής 

διαδικασίας είναι εξελισσόμενος, ώστε να δημιουργούνται πολλαπλές προοπτικές. Κύρια 

επιδίωξη της ποιοτικής έρευνας είναι η διερεύνηση των απόψεων του ερευνώμενου πλη-

θυσμού, εστιάζοντας στις οπτικές γωνίες κάτω από το πρίσμα των οποίων τα άτομα βιώ-

νουν, αντιλαμβάνονται και αισθάνονται τα όσα συμβαίνουν γύρω τους (Bird, Hammersley, 

Gomm, & Woods, 1999). 

Βασικός παράγοντας, επίσης, της ποιοτικής έρευνας είναι η δυνατότητα ευελιξίας 

και ελευθερίας που δίνει στον ερευνητή να μεταβάλλει το σκοπό και τα ερωτήματα της 

έρευνάς του αναφορικά με τις απαντήσεις των συμμετεχόντων και τα ερευνητικά του ευ-

ρήματα που θα προκύψουν από αυτές. Η ποιοτική έρευνα, λοιπόν, είναι μια αναφυόμενη, 

όπως χαρακτηριστικά αναφέρει ο Creswell (2011), δυναμική διαδικασία, που βασίζεται σε 

έναν εξελισσόμενο σχεδιασμό που δίνει το δικαίωμα και τη δυνατότητα στον ερευνητή να 

αλλάξει ή να ανασκευάσει το σκοπό και τα ερωτήματά του ανάλογα την ανατροφοδότηση 

και τις απαντήσεις που λαμβάνει από τους συμμετέχοντες. 

 

5.4 Ερευνητικό εργαλείο  

Για τη διεξαγωγή της παρούσας έρευνας χρησιμοποιήθηκε ένα μεθοδολογικό εργαλείο, ο 

τύπος της ημιδομημένης συνέντευξης σε βάθος. 

5.4.1 Το εργαλείο συλλογής των ερευνητικών δεδομένων 

Ως ερευνητικό εργαλείο για την συγκέντρωση στοιχείων επιλέγεται η ημιδομημένη συνέ-

ντευξη, η οποία, αν και έχει προκαθορισμένες ερωτήσεις, δίνει τη δυνατότητα στον ερευ-

νητή να μπορεί να τροποποιήσει τις ερωτήσεις του ή να δώσει εξηγήσεις (Robson, 2010) . 

Η συνέντευξη βοηθά να ερευνηθούν εναργέστερα τα στοιχεία των γνώσεων, των δεξιοτή-

των και των στάσεων των εκπαιδευτικών, να καταγραφούν τα βιώματα και οι αντιλήψεις 

τους πάνω στο εξεταζόμενο θέμα.  

Η τεχνική της συνέντευξης στηρίζεται στην αμεσότητα, στην ελεύθερη και ανοι-

κτή επικοινωνία του ερευνητή – συνεντευξιαστή με τους συμμετέχοντες. Επίσης, ως ερευ-

νητικό εργαλείο παρουσιάζει αρκετά πλεονεκτήματα, επειδή παρέχει την ευκαιρία της δι-

ευκρίνισης ή της συμπλήρωσης κάποιων μη ικανοποιητικών απαντήσεων, δίνοντας τη δυ-
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νατότητα επιπλέον ερωτήσεων για εμβάθυνση, όπου ήταν αδιευκρίνιστα όσα ειπώθηκαν 

(Κερδάκα, 2008). Συνεπώς, χαρακτηρίζεται από ευελιξία, συμβάλλοντας έτσι στο να επι-

τευχθεί η ερευνητική διαδικασία και να καταγραφεί η υπάρχουσα κατάσταση, όπως την 

βιώνουν και την αξιολογούν οι εκπαιδευτικοί. 

Η συνέντευξη αποτελεί πολύ συνηθισμένη τεχνική συλλογής δεδομένων σε μια 

ποιοτική έρευνα (Robson, 2010). Σύμφωνα μάλιστα με την Κεδράκα (2008) εκτιμάται ότι 

το 90% των κοινωνικών ερευνών χρησιμοποιούν με κάποιο τρόπο ως ερευνητικό εργαλείο 

τη συνέντευξη, για να συλλέξουν τα δεδομένα τους ή ένα μέρος αυτών. Ενώ, στο χώρο της 

εκπαίδευσης ο Γραίκος (2014) αναφέρει σχετικά με την αξιολόγηση των επιμορφωτικών 

πρακτικών ότι πρέπει να βασίζεται σε ποιοτικές περισσότερο μεθοδολογίες παρά σε ποσο-

τικές, γιατί οι εκπαιδευτικοί έχουν κουραστεί να συμπληρώνουν δομημένα ερωτηματολό-

για, στα οποία πρέπει να απαντήσουν σε σειραϊκού τύπου οργανωμένες ερωτήσεις. Αντί-

θετα, ποιοτικές μεθοδολογίες, όπως η τεχνική της συνέντευξης που αξιοποιούν την ενερ-

γητική τους συμμετοχή και τους δίνουν τη δυνατότητα να εκφράσουν την άποψή τους σε 

ένα κλίμα διαλόγου και εμπιστοσύνης, δημιουργούν μια διάθεση αναστοχασμού για το 

ρόλο τους και μπορούν να προσφέρουν σημαντικά στοιχεία στην έρευνα. 

Στην παρούσα εργασία για την πραγματοποίηση των 10 συνεντεύξεων συντάχθη-

κε από την ερευνήτρια, πέρα από τον οδηγό συνέντευξης, και ένα πρωτόκολλο συνέντευ-

ξης, καθώς και ένα έντυπο συναίνεσης του συνεντευξιαζόμενου που συμπληρωνόταν, πριν 

την έναρξη της ερευνητικής διαδικασίας.  

Η ερευνήτρια, πριν την έναρξη των συνεντεύξεων πραγματοποίησε δύο συνε-

ντεύξεις πιλοτικής μορφής, κυρίως για να εξοικειωθεί τόσο με τη όλη διαδικασία της λή-

ψης μιας συνέντευξης, όσο και να ελέγξει το βαθμό κατανόησης των ερωτήσεων του οδη-

γού της συνέντευξης. Επίσης, οι πιλοτικές συνεντεύξεις συνέβαλαν και με την εξοικείωσή 

της και με τη χρήση της συσκευής ηχογράφησης. Μετά την ολοκλήρωση των πιλοτικών 

συνεντεύξεων, η ερευνήτρια έκανε μικρής έκτασης αλλαγές και διορθώσεις στη διατύπω-

ση κάποιων ερωτήσεων. 

 

5.5 Δείγμα της έρευνας  

Η ποιότητα μιας ερευνητικής εργασίας ενισχύεται ή αποδυναμώνεται όχι μόνο από την 

καταλληλόλητα της μεθοδολογίας και των ερευνητικών εργαλείων, αλλά και από τη σω-

στή επιλογή του δείγματος (Cohen, Manion, & Morrison, 2008). 
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Το δείγμα της έρευνας αποτέλεσαν δέκα (10) γυναίκες εκπαιδευτικοί εργαζόμενες 

στην προσχολική εκπαίδευση, που κατά την περίοδο υλοποίησης της έρευνας κατείχαν 

θέσεις προϊσταμένων και έγινε προσπάθεια να πληρούν τα απαραίτητα χαρακτηριστικά, 

δηλαδή να υπηρετούν στην προσχολική εκπαίδευση και να έχουν εμπειρία σε θέση προϊ-

σταμένης για τουλάχιστον ένα χρόνο, ώστε να είναι σε θέση να προσφέρουν πλούτο πλη-

ροφοριών και να συντελέσουν στη βαθύτερη κατανόηση του υπό εξέταση φαινομένου 

(Creswell, 2011). Αξιοποιήθηκε η σκόπιμη δειγματοληψία, η οποία «μπορεί να χρησιμο-

ποιηθεί για να επιλεγούν τα άτομα που θα περιληφθούν σε ένα πολύ μικρό δείγμα με σκο-

πό να αυξηθεί η αξιοπιστία του δείγματος… και όχι η αντιπροσωπευτικότητα και η γενί-

κευση» (Ίσαρη & Πουρκός, 2015, σ. 78) . 

5.6 Ηθική και δεοντολογία της έρευνας  

Ο όρος «δεοντολογία» εμπεριέχει ένα σύνολο κανόνων, οι οποίοι ρυθμίζουν τη σχέση των 

ερευνητών με όλους τους εμπλεκόμενους στην έρευνα (Hopf, 2004, οπ. αναφ. στο Ίσαρη 

& Πουρκός, 2015, σ. 83) και δίνουν έμφαση στο πώς θα πρέπει να αντιμετωπίζονται τα 

άτομα που συμμετέχουν στην έρευνα από τους ερευνητές (Traianou, 2014, οπ. αναφ. στο 

Ίσαρη & Πουρκός, 2015, σ.83). Μερικές φορές οι όροι «δεοντολογία» και «ηθική» διαχω-

ρίζονται. Παρόλο που και οι δύο ασχολούνται με το τι είναι καλό ή κακό, σωστό ή λάθος, 

η δεοντολογία συνήθως θεωρείται ότι αναφέρεται σε γενικές αρχές περί του τι πρέπει κά-

ποιος να κάνει, ενώ η ηθική θεωρείται συνήθως ότι αναφέρεται στο εάν μια συγκεκριμένη 

πράξη είναι συνεπής με την αποδεκτή έννοια του σωστού ή του λάθους ή όχι (Robson, 

2010).   

Οι βασικές αρχές που διέπουν τόσο την ποσοτική όσο και την ποιοτική έρευνα εί-

ναι ουσιαστικά οι ίδιες. Εντούτοις, λόγω της ιδιαίτερης φύσης της ποιοτικής έρευνας κά-

ποιες διαστάσεις των αρχών δεοντολογίας διαφοροποιούνται ή αποκτούν άλλο νόημα στο 

πλαίσιο της συγκεκριμένης προσέγγισης (Howitt, 2010· Willig, 2008,  οπ. αναφ. στο Ίσα-

ρη & Πουρκός, 2015, σ. 83)                                          

  Πιο συγκεκριμένα, επισημαίνονται ορισμένα χαρακτηριστικά και πρακτικές της 

ποιοτικής έρευνας που αποτελούν ιδιαίτερη πρόκληση όσον αφορά σε ζητήματα δεοντο-

λογίας 

 Οι συμμετέχοντες αντιμετωπίζονται ως πρόσωπα στην ολότητά τους και τα ψυχικά 

φαινόμενα δεν εξετάζονται ως διακριτές, αποσπασμένες μεταβλητές. Επίσης, τα 

άτομα δεν γίνονται αντιληπτά σαν «αντικείμενα» ή «υποκείμενα» από τα οποία με 



 

Μεταπτυχιακή Διπλωματική Εργασία  Σελίδα 56 

 

τις κατάλληλες τεχνικές συλλέγουμε χρήσιμα δεδομένα (Howitt, 2010, οπ. αναφ. 

στο Ίσαρη & Πουρκός, 2015, σ. 84) 

 Στην ποιοτική έρευνα, το πλαίσιο στο οποίο διαβιούν και λειτουργούν οι συμμετέ-

χοντες διαδραματίζει καθοριστικό ρόλο, τόσο κατά τη διάρκεια διεξαγωγής της έ-

ρευνας γεγονός που θέτει την όλη διαδικασία ανοιχτή σε πολλά ενδεχόμενα και 

απρόοπτα, όσο και κατά την ανάλυση των δεδομένων, στοιχείο που επίσης μπορεί 

να θέσει σε κίνδυνο την ανωνυμία των ατόμων που έλαβαν μέρος στην έρευνα 

(Traianou, 2014, οπ. αναφ. στο Ίσαρη & Πουρκός, 2015, σ. 84).  

 Ο ερευνητικός σχεδιασμός είναι ευέλικτος και ανοιχτός σε αλλαγές και τροπο-

ποιήσεις, υπό το πρίσμα των αναδυόμενων ευρημάτων. Υπό αυτή την έννοια, και ο 

σχεδιασμός για ζητήματα που άπτονται της δεοντολογίας δεν είναι δυνατόν να κα-

θοριστεί εκ των προτέρων. Αντιθέτως, ο ερευνητής οφείλει να βρίσκεται συνεχώς 

σε εγρήγορση για την αντιμετώπιση νέων ηθικών διλημμάτων και προκλήσεων κα-

τά την ερευνητική διαδικασία (Traianou, 2014, οπ. αναφ. στο Ίσαρη & Πουρκός, 

2015, σ. 84).   

Στη συνέχεια, θα επιχειρηθεί η αναφορά σε τέσσερις ορίζουσες της δεοντολογι-

κής συμπεριφοράς του ερευνητή, οι οποίες ίσως δύνανται να επιφέρουν την ισορροπία με-

ταξύ των δύο προαναφερθέντων δικαιωμάτων, που συγκροτούν το δεοντολογικό δίλημμα. 

Η πρώτη σχετίζεται με το σεβασμό, που πρέπει να δείχνει ο ερευνητής στο δικαίωμα του 

συμμετέχοντα για ιδιωτικότητα, η οποία συνίσταται από τρεις διαφορετικές όψεις: α) τον 

ευαίσθητο χαρακτήρα των πληροφοριών, που παρέχονται, β) το σκηνικό, που παρατηρεί-

ται και γ) τη δημοσιοποίηση των πληροφοριών. Η δεύτερη αφορά την ουσιαστική υπο-

χρέωση των ερευνητών να προστατευτεί η ανωνυμία των συμμετεχόντων, με τέτοιο τρόπο 

που οι συλλεγόμενες πληροφορίες να μην οδηγούν με κανέναν τρόπο στην αποκάλυψη της 

ταυτότητας των ερευνητικών υποκειμένων. Η τρίτη συνδέεται με την υπόσχεση για εμπι-

στευτικότητα, με την οποία οι ερευνητές αν και γνωρίζουν ποιος παρέχει τις πληροφορίες, 

υπόσχονται πως σε καμία περίπτωση δε θα κάνουν δημοσίως γνωστή τη συσχέτιση μεταξύ 

προσώπων και συγκεκριμένων δεδομένων. Η τέταρτη  συνιστά αποκλίνουσα συμπεριφο-

ρά, την οποία ο ερευνητής καλείται να αποφεύγει και αναφέρεται στην εν γνώση του ερευ-

νητή απόκρυψη του αληθινού σκοπού και των συνθηκών της έρευνας (Cohen, Manion, & 

Morrison, 2008).  

Στη συγκεκριμένη εργασία, επιχειρήθηκε στο μέγιστο βαθμό η τήρηση των κανό-

νων ηθικής και δεοντολογίας. Πιο συγκεκριμένα,  οι συμμετέχουσες διατήρησαν την ανω-

νυμία τους. Κατά την διάρκεια των συνεντεύξεων ζητήθηκε μόνο το μικρό όνομα των 



 

Μεταπτυχιακή Διπλωματική Εργασία  Σελίδα 57 

 

συμμετεχόντων, και ακόμη και όταν κάποιος ανέφερε το επίθετό του, η ερευνήτρια δεν το 

κατέγραφε στην απομαγνητοφώνηση. Επίσης οι συμμετέχουσες είναι καταγεγραμμένες 

στην ανάλυση με κωδικούς, «Σ» αύξοντα αριθμό. Στην έναρξη της κάθε συνέντευξης, επί-

σης, η ερευνήτρια ενημέρωνε τις συμμετέχουσες σχετικά με το θέμα, τον λόγο και τον 

σκοπό της έρευνας, καθώς και την ιδιότητά της, έδωσε την ελευθερία στους/στις συμμετέ-

χουσες να συναινέσουν ή όχι για την παροχή πληροφοριών, την ηχητική καταγραφή της 

συνέντευξης, όπως επίσης και την πρόσβαση στα αποτελέσματα της έρευνας (Ιωσηφίδης, 

2008). Τα παραπάνω τηρήθηκαν, τόσο κατά την κυρία έρευνα, όσο και κατά την πιλοτική.  

5.7 Εγκυρότητα και αξιοπιστία της έρευνας  

Η αξιοπιστία και η εγκυρότητα μιας έρευνας είναι τα βασικά θέματα που απασχολούν τους 

ερευνητές. Η εγκυρότητα της συνέντευξης υπονομεύεται από διάφορους παράγοντες, όπως 

η συμπεριφορά του ερευνητή, η τυχόν μεροληψία του, οι προσδοκίες του, ο επηρεασμός 

των ερωτώμενων, κίνδυνοι που έγινε προσπάθεια να αποφευχθούν στην παρούσα έρευνα. 

Ελλοχεύει επίσης, ο κίνδυνος της παρερμηνείας των απαντήσεων. Η αξιοπιστία εξασφαλί-

στηκε με την ακριβή αναπαραγωγή των αντιλήψεων και απόψεων των ερωτώμενων μέσα 

από την πιστή απομαγνητοφώνηση τους και ακολούθησε ο έλεγχος (member checks) του 

κειμένου της απομαγνητοφώνησης από την κάθε συνεντευξιαζόμενη (Cohen, Manion, & 

Morrison, 2008∙ Ίσαρη & Πουρκός, 2015). 

Επιπλέον, η αξιοπιστία και η εγκυρότητα εξασφαλίστηκε τηρώντας τα γενικά 

στάδια, από τα οποία περνά η έρευνα με τις συνεντεύξεις από την αρχή μέχρι και την ολο-

κλήρωση της. Για αυτό ακολουθήσαμε τα βήματα της ποιοτικής έρευνας που αναφέρονται 

στη βιβλιογραφία και τα εφαρμόσαμε. Τέθηκε το ερευνητικό πρόβλημα, έγινε ανασκόπη-

ση της βιβλιογραφίας, έγινε συλλογή και ανάλυση των δεδομένων, συζήτηση των συμπε-

ρασμάτων και ακολούθησε η συγγραφή της εργασίας (Ιωσηφίδης, 2008). 

5.8 Διεξαγωγή έρευνας  

Οι συνεντεύξεις πραγματοποιήθηκαν στο χώρο που επέλεξαν οι προϊστάμενες των παιδι-

κών σταθμών, άλλες σε ιδιωτικό χώρο και άλλες στο χώρο εργασίας, τους μήνες Σεπτέμ-

βριο και Οκτώβριο  του 2019. Αρχικά, σε όλες τις συνεντευξιαζόμενες αναλύθηκαν διεξο-

δικά ο σκοπός και το πλαίσιο διεξαγωγής της έρευνας. Δόθηκαν οι απαραίτητες διαβε-

βαιώσεις για θέματα ηθικής και δεοντολογίας και την τήρηση της ανωνυμίας τους. Η ε-

ρευνήτρια προσπάθησε να καλλιεργήσει ένα ευχάριστο περιβάλλον για την διεξαγωγή των 

συνεντεύξεων. Πολύ σημαντικός παράγοντας επίσης, αποδείχθηκε η καλή διάθεση και η 
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πρόθυμη ανταπόκριση των υποκειμένων να πάρουν μέρος στην έρευνα, γεγονός που οδή-

γησε στη δημιουργία θετικού κλίματος κατά τη διάρκεια των συναντήσεων. 

 Επόμενο στάδιο αποτελεί η απομαγνητοφώνηση του υλικού που συλλέχθηκε. 

Κάθε ηχητικό αρχείο, μετά από προσεκτική ακρόαση αποδόθηκε σε γραπτό λόγο, με τη 

μέγιστη δυνατή ακρίβεια. Στη διαδικασία αυτή βοήθησε τα μέγιστα το δωρεάν διαδικτυα-

κό εργαλείο για τη διευκόλυνση της απομαγνητοφώνησης http://otranscribe.com/, το οποίο 

παρέχει τη δυνατότητα άμεσης πληκτρολόγησης των όσων ακούγονται από το ηχητικό δε-

δομένο που συνυπάρχει ταυτόχρονα στο ίδιο περιβάλλον κι επιτρέπει την παύση, επιστρο-

φή και γρήγορη προώθηση του ήχου χωρίς την απομάκρυνση των δακτύλων από το πλη-

κτρολόγιο. Σημειώνεται ότι απαιτήθηκε αρκετός χρόνος για τις απομαγνητοφωνήσεις και 

έγινε προσπάθεια να τηρηθούν τα χρονοδιαγράμματα διεξαγωγής της έρευνας. 

5.9 Δυσκολίες και περιορισμοί της έρευνας   

Κατά τη διάρκεια της ερευνητικής διαδικασίας προέκυψε μία μόνο δυσκολία και η οποία  

σχετίζεται με την έλλειψη εμπειρίας κάποιων συμμετεχόντων σε προηγούμενη έρευνα, έ-

τσι ώστε να εκφράζουν μία επιφύλαξη και διστακτικότητα να παραχωρήσουν συνέντευξη 

κυρίως λόγω της ηχογράφησής της. Είναι αλήθεια ότι το γεγονός αυτό δημιουργούσε σε 

κάποιους μία έκδηλη ανασφάλεια και άγχος στην αρχή της συνέντευξης, τα οποία, όμως, 

γρήγορα τα ξεπερνούσαν κατά τη ροή της συνέντευξης. Επίσης, συνέβαλε σε αυτό και ότι 

η ερευνήτρια τους εξήγησε την διαδικασία της έρευνας, τόσο προφορικά, πριν την έναρξη 

της συνέντευξης, όσο και με το έγγραφο πρωτόκολλο της συνέντευξης, καθώς και με το 

έντυπο συναίνεσης που τους δόθηκε και με το οποίο εγγυήθηκε και εγγράφως την ανωνυ-

μία τους. Ωστόσο, όπως αναφέρει και ο Μάγος (2005), η διστακτικότητα αυτή οφείλεται 

κυρίως στην μη εξοικείωση με τις ερευνητικές διαδικασίας και τη σύνδεση της συνέντευ-

ξης με την αξιολόγηση.  

Ένας βασικός περιορισμός της έρευνάς μας, προέρχεται από τον ποιοτικό χαρα-

κτήρα της έρευνας, που δεν μας επιτρέπει να γενικεύσουμε τα αποτελέσματα σε ολόκληρο 

τον πληθυσμό των εκπαιδευτικών ειδικής αγωγής πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης. Επιπλέον, 

οι απαντήσεις των συμμετεχόντων στα ερωτήματα της συνέντευξης είναι υποκειμενικές 

και δεν μπορούν να θεωρηθούν αντιπροσωπευτικές. 
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ο 
Κεφάλαιο: Αποτελέσματα της Έρευνας 

Στη συνέχεια  παρουσιάζονται και αναλύονται τα ευρήματα που προέκυψαν από τις συνε-

ντεύξεις των προϊσταμένων των παιδικών σταθμών που συμμετείχαν στην ερευνητική δια-

δικασία. Για την παρουσίαση των ευρημάτων που εξήχθησαν από την ανάλυση του περιε-

χομένου των συνεντεύξεων, χρησιμοποιείται η μέθοδος της αναφοράς, της αφηγηματικής 

δηλαδή συζήτησης, προκειμένου να παρουσιαστούν τα κυριότερα ευρήματα που σχετίζο-

νται με τα ερευνητικά ερωτήματα, τα οποία τέθηκαν αρχικά προς διερεύνηση. Κατά την 

καταγραφή της αναφοράς παρατίθενται συχνά αυτούσια αποσπάσματα από τα δεδομένα 

των απομαγνητοφωνημένων συνεντεύξεων, εφόσον σύμφωνα με το Creswell (2011), τα 

αποσπάσματα αυτά μπορούν να αποδώσουν αισθήματα και τρόπους με τους οποίους οι 

άνθρωποι μιλούν για τις εμπειρίες τους. 

Αρχικά παρουσιάζονται τα δημογραφικά στοιχεία με τα ατομικά στοιχεία των 

ερωτώμενων εκπαιδευτικών του δείγματος και στη συνέχεια παρατίθενται τα ερευνητικά 

δεδομένα. 

Επίσης, για πρακτικούς λόγους, αλλά και για λόγους σεβασμού των προσωπικών 

δεδομένων των συμμετεχόντων και της ανωνυμίας τους, δεν αναφέρονται καθόλου τα ο-

νόματά τους, καθώς έγινε κωδικοποίηση των συνεντεύξεων με τον εξής τρόπο: 1η συνέ-

ντευξη = Σ1, 2η συνέντευξη = Σ2, 3η συνέντευξη Σ3 κ.ο.κ. 

 

6.1 Δημογραφικά στοιχεία και χαρακτηριστικά  

Στην έρευνα συμμετείχαν δέκα προϊστάμενες από ισάριθμους παιδικούς σταθμούς που εί-

ναι  κατανεμημένοι σε διάφορους δήμους  στο νομό Αττικής. Οι προϊστάμενες  ήταν όλες 

γυναίκες σε ποσοστό 100% , στοιχείο που αναδεικνύει ότι η στελέχωση του εκπαιδευτικού 

προσωπικού στην προσχολική εκπαίδευση εξακολουθεί να είναι καθαρά γυναικεία υπόθε-

ση (βλέπε πίνακα 1, και πίνακα 2 στο Παράρτημα Β). 

Στην έρευνα συμμετείχαν διαφορετικές ηλικιακές ομάδες με το μεγαλύτερο πο-

σοστό 60% να ανευρίσκεται στην ηλικιακή ομάδα των 46-55 ετών και να ακολουθεί με 

ποσοστό 30% η ηλικιακή ομάδα των 55+ ετών, στοιχείο που αναδεικνύει ότι οι υπηρετού-

ντες εκπαιδευτικοί έχουν αρκετά χρόνια προϋπηρεσίας και συνακόλουθα αρκετή εμπειρία 

για την σχολική πραγματικότητα που τις περιβάλλει. Ακόμα, το παραπάνω στοιχείο μπορεί 

να συνδεθεί με την ανανέωση του εκπαιδευτικού προσωπικού και την υπάρχουσα στασι-

μότητα στις προσλήψεις εκπαιδευτικών (βλέπε πίνακα 3 στο Παράρτημα Β). 
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Ποσοστό 20% των συμμετεχουσών έχουν ειδικότητα νηπιαγωγού και έχουν απο-

φοιτήσει από ΑΕΙ ενώ ποσοστό 80% είναι βρεφονηπιοκόμοι και έχουν αποφοιτήσει από  

ΤΕΙ (βλέπε πίνακα 4 στο Παράρτημα Β). Συνεπώς, η αρχική εκπαίδευση ποικίλλει και αυ-

τό πιθανότατα επηρεάζει τις αντιλήψεις τους σχετικά με την εκπαιδευτική διαδικασία, τον 

τρόπο διοίκησης, την ποιότητα και τη συνεχή βελτίωση των παρεχόμενων υπηρεσιών. Άλ-

λωστε, αυτό αναφέρεται και στη βιβλιογραφία όπου η βασική εκπαίδευση συμπληρώνει 

και προσδιορίζει την άσκηση του παιδαγωγικού έργου (Μαυρογιώργος, 1999). 

Ως προς την οικογενειακή κατάσταση των συμμετεχουσών όλες οι προϊστάμενες 

είναι έγγαμες (βλέπε πίνακα 5 στο Παράρτημα Β). 

Ως προς τις σπουδές των συμμετεχόντων προϊσταμένων ένα ποσοστό 80% δεν έ-

χει κάνει άλλες σπουδές πέραν των βασικών για την πρόσληψη του στην εκπαίδευση, ένα 

ποσοστό 10% του δείγματος έχει λάβει μεταπτυχιακό τίτλο ενώ σε ένα ποσοστό 10% ευ-

ρίσκεται σε εξέλιξη η λήψη του (βλέπε πίνακα 6 στο Παράρτημα Β). Με βάση τα στοιχεία 

αυτά φαίνεται ότι οι προϊστάμενες έχουν περίπου τα ίδια πτυχία / προσόντα με τις υπόλοι-

πες  εκπαιδευτικούς της προσχολικής αγωγής, εύρημα κοινό με την εμπειρική έρευνα της 

Νεραντζίδου (2017). Επιπλέον παρατηρείτε αναντιστοιχία μεταξύ των σύγχρονων απαιτή-

σεων των σχολείων και των προσόντων των διευθυντριών, εύρημα κοινό με την έρευνα 

του  Αναστασίου (2014) και τα αναγραφόμενα στην βιβλιογραφία της Αργυροπούλου 

(2007). 

Ένα ποσοστό 60% του δείγματος έχει προϋπηρεσία στην εκπαίδευση από 21 έως 

30  ενώ το  υπόλοιπο 40% του δείγματος  από 11 έως 20  έτη υπηρεσίας στην εκπαίδευση 

(βλ. Πίνακα 7. Παράρτημα Β). 

Όσον αφορά τις ξένες γλώσσες ένα  ποσοστό 90%  των συμμετεχουσών γνωρί-

ζουν μία τουλάχιστον ξένη γλώσσα κυρίως αγγλικά, ένα ποσοστό 20% γνωρίζουν δύο ξέ-

νες γλώσσες,  ενώ ένα ποσοστό 10% γνωρίζει τρεις ξένες γλώσσες. (βλ. Πίνακα 8. Παράρ-

τημα Β). 

Ακόμα, όλες οι εκπαιδευτικοί του δείγματος έχουν γνώση στη χρήση Η/Υ  στοι-

χείο που αναδεικνύει ότι η επιμόρφωση στις Τ.Π.Ε που έχει σχεδιασθεί και υλοποιηθεί 

κεντρικά (φορέας Παιδαγωγικό Ινστιτούτο) έχει τύχει ευρείας αποδοχής από τον εκπαι-

δευτικό κλάδο, που έχει τη δυνατότητα να το εισάγει και αξιοποιήσει στην καθημερινή 

εκπαιδευτική διαδικασία (βλέπε πίνακα 9 στο Παράρτημα Β). 

Ένας συνοπτικός πίνακας των αναφερθέντων δημογραφικών στοιχείων που σχε-

τίζεται με την υπηρεσιακή κατάσταση του δείγματος και περιλαμβάνει τα έτη προϋπηρε-
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σίας στην προσχολική εκπαίδευση  εκάστης ερωτώμενης προϊσταμένης , τα χρόνια ως 

προϊσταμένη στον παιδικό σταθμό καθώς και πριν πόσα χρόνια αποκτήθηκε το πτυχίο. 

Πίνακας 6-1. Συνοπτικός πίνακας των αναφερθέντων δημογραφικών στοιχείων 

που σχετίζεται με την υπηρεσιακή κατάσταση του δείγματος 

Προϊστά-

μενες 

Πριν πόσα 

χρόνια απο-

κτήσατε 

πτυχίο 

Χρόνια υπηρε-

σίας στην προ-

σχολική εκπαί-

δευση 

 

Χρόνια ως 

προϊσταμένη 

σε παιδικό 

σταθμό 

Σ1 23 16 8 

Σ2 28 21 10 

Σ3 30 22 11 

Σ4 33 24 15 

Σ5 19 13 3 

Σ6 34 26 12 

Σ7 24 18 10 

Σ8 34 27 15 

Σ9 27 19 6 

Σ10 32 22 10 

Όπως φαίνεται και στον παραπάνω πίνακα, η απόσταση μεταξύ των χρόνων που 

έχουν περάσει από την κτήση του βασικού τίτλου σπουδών των εκπαιδευτικών αυτά κυ-

μαίνονται από δέκα εννέα χρόνια, στην νεότερη εκπαιδευτικό μέχρι και τριάντα τέσσερα  

χρόνια στην μεγαλύτερη, ενώ η εργασιακή τους απασχόληση στη δημόσια εκπαίδευση κυ-

μαίνεται από δέκα τρία έως είκοσι εφτά  χρόνια. Το στοιχείο αυτό καταδεικνύει ότι για 

τους περισσότερους εκπαιδευτικούς της προσχολικής εκπαίδευσης μεσολαβεί συνήθως 

μεγάλο χρονικό διάστημα από τη λήψη πτυχίου μέχρι το διορισμό τους. Επιπλέον, παρα-

τηρούμε ότι το χρονικό διάστημα που χρειάζεται μια εκπαιδευτικός της προσχολικής αγω-
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γής από την στιγμή του διορισμού έως ότου γίνει προϊσταμένη κυμαίνεται από οχτώ έως 

δέκα τέσσερα έτη. 

 

6.2  Παρουσίαση και ανάλυση ευρημάτων ποιοτικής έρευνας 

Τα ερευνητικά δεδομένα, όπως αυτά αποτυπώθηκαν στη διάρκεια των συνεντεύξεων ανά 

διερευνώμενο άξονα παρουσιάζονται και αναλύονται  στη συνέχεια. Επίσης θα γίνει προ-

σπάθεια να συνδεθούν τα πρωτογενή ερευνητικά ευρήματα με  άλλες έρευνες, τη βιβλιο-

γραφική ανασκόπηση και αρθρογραφία. 

Α΄ άξονας : Γνώσεις προϊσταμένων  σχετικά με την Διοίκηση Ολικής Ποιότητας και 

αναγκαιότητα εφαρμογής της στους ΠΣ 

Σχετικά με την γνώση των αρχών της διοίκησης ολικής ποιότητας παρότι στο ε-

ρωτηματολόγιο που επιδόθηκε κατά την διάρκεια της συνέντευξης και στα αρχικά σχόλια 

του πρωτοκόλλου δίνονται εισαγωγικές πληροφορίες για την φιλοσοφία της Δ.Ο.Π. οι πε-

ρισσότερες προϊστάμενες  δεν γνώριζαν τη ΔΟΠ ως μια σύγχρονη μορφή διοίκησης, γνώ-

σεις για αυτήν έχουν μόνο τρείς (Σ1,Σ5,Σ7) εκπαιδευτικοί λόγω της συμμετοχή τους σε 

επιμορφωτικά σεμινάρια και λόγω των μεταπτυχιακών σπουδών τους, εύρημα κοινό, με 

τις έρευνες των Αθανασοπούλου (2018) και  Κολτσάκη (2008). Παρόμοια  στοιχεία ανευ-

ρίσκονται και στην έρευνα της Δαμαλά (2018) στην οποία έλαβαν μέρος 157 από τους 

1380 εκπαιδευτικούς που υπηρετούν σε σχολεία της πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης της Περι-

φερειακής Ενότητας Σερρών, δηλαδή ποσοστό 11%. Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της 

έρευνας  ο βαθμός γνώσης και κατανόησης των εκπαιδευτικών αναφορικά με τη ΔΟΠ, 

βρίσκεται σε αρκετά χαμηλά επίπεδα, καθώς ένας στους τρεις δηλώνει ότι δεν γνωρίζει τις 

αρχές της ενώ οι μισοί δήλωσαν ότι δεν είναι ενημερωμένοι σε γενικότερα θέματα ποιότη-

τας στην εκπαίδευση. 

Όσον αφορά την εφαρμογή αρχών της φιλοσοφίας Δ.Ο.Π για την αποτελεσματική 

λειτουργία της σχολικής μονάδας, σχεδόν το σύνολο του δείγματος απαντά θετικά με δύο 

μόνο προϊστάμενες (Σ2,Σ4) να θέτουν προϋποθέσεις για την εφαρμογή της, εύρημα παρό-

μοιο, με την εμπειρική έρευνα της Πούλλου (2018)  που πραγματοποιήθηκε σε δέκα πέντε 

δημόσια νηπιαγωγεία του Νομού Κορινθίας. 

Η εισαγωγή και εφαρμογή αρχών της φιλοσοφίας Δ.Ο.Π στη σχολική μονάδα, 

κρίνεται απαραίτητη από τις ίδιες τις προϊστάμενες των παιδικών σταθμών, που ακόμα και 

στις περιπτώσεις που δεν τη γνωρίζουν θεωρούν ότι η υιοθέτηση κάποιων αρχών της θα 

μπορούσε να βελτιώσει την ποιότητα και την επικρατούσα κουλτούρα της μονάδας- αφού 
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πρόκειται ουσιαστικά για τη διαχείριση της βελτίωσης της αποδοτικότητας- όπως τονίζε-

ται και από τα αναγραφόμενα στην βιβλιογραφία (Ζαβλανός, 2003 ∙Κατσαρός, 2008∙ 

Μπρίνια, 2008). 

Β΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την εφαρμογή διαδικα-

σιών Δ.Ο.Π. στους ΠΣ που εργάζονται  

Όσον αφορά το όραμα, αυτό είναι ασαφές, δεν έχει μεσοπρόθεσμο ή και μακρο-

πρόθεσμο ορίζοντα και εξαντλείται κατά βάση στην ύπαρξη καλού σχολικού κλίματος ή 

μικρών εφικτών στόχων εντός του σχολικού έτους και χαρακτηριστικά προσδιορίζεται ως 

«..όραμα ίσως είναι κάτι μεγάλο…» Σ10. Παρόμοια εμπειρικά στοιχεία ανευρίσκονται 

στην αναφερόμενη αρθρογραφία όπου διαπιστώνεται ότι ούτε σε εκπαιδευτικούς οργανι-

σμούς στην πρωτοβάθμια βαθμίδα αποσαφηνίζεται επακριβώς το όραμα και δεν χαράσσο-

νται μακροπρόθεσμες εσωτερικές εκπαιδευτικές στρατηγικές στη σχολική μονάδα  

(Πολυχρονόπουλος & Βατσολάκη, 2016). 

Σε όλους τους  παιδικούς σταθμούς υπάρχει συνεργασία μεταξύ των εκπαιδευτι-

κών του  ίδιου τμήματος για προγραμματισμό και αντιμετώπιση προβλημάτων. Επίσης 

στου πιο πολλούς ΠΣ  πραγματοποιούνται  συνεδριάσεις των εκπαιδευτικών μια φορά το 

μήνα, με εθελοντική συμμετοχή κυρίως απογευματινές ώρες. Στις συναντήσεις ακολουθεί 

συζήτηση των προβλημάτων που ανακύπτουν, προγραμματισμός και απολογισμός των 

δράσεων που είχαν αποφασιστεί σε προηγούμενη συνεδρίαση. 

Τα παραπάνω  ευρήματα της παρούσας έρευνας αναδεικνύουν τον αντιφατικό χα-

ρακτήρα στις συνεδριάσεις του συλλόγου. Ένα σημαντικό ποσοστό του δείγματος  αποδί-

δει άτυπο χαρακτήρα στις συνεδριάσεις, δεν εντοπίζει αυστηρές δομές και κάνει λόγο για 

μία άτυπης συνεργασία που στηρίζεται στο φιλικό διαπροσωπικό κλίμα. Παρόμοια ευρή-

ματα ανευρίσκονται και στην έρευνα των Πολυχρονόπουλου & Βατσολάκη (2016) που 

αφορά την πρωτοβάθμια εκπαίδευση καθώς επίσης και στην έρευνα της Πούλλου (2018) 

που αφορά την προσχολική εκπάιδευση.  

Σημαντικό εύρημα της παρούσας έρευνας αποτελούν οι απόψεις των προϊσταμέ-

νων σχετικά με τον προγραμματισμό και απολογισμό του εκπαιδευτικού έργου. Όλες οι 

προϊστάμενες τονίζουν ότι ο προγραμματισμός των δράσεων γίνεται στην αρχή της σχολι-

κής χρονιάς και ο απολογισμός στο τέλος της. Ορισμένες (Σ6,Σ7)υποστηρίζουν ότι οι στό-

χοι του ΠΣ και οι δράσεις τίθενται στην αρχή της σχολικής χρονιάς σύμφωνα με  τη σύν-

θεση και τις δυνατότητες κάθε ομάδας παιδιών. Παρόμοια αποτελέσματα προκύπτουν από 

την έρευνα της Ζιρίνογλου (2015), όπου οι εκπαιδευτικοί θεωρούν ότι οι δραστηριότητες 
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πρέπει να ανταποκρίνονται στις σύγχρονες απαιτήσεις και να προσαρμόζονται στις ανά-

γκες κάθε σχολικής μονάδας.  

Στην έρευνα των Osseo-Asare & Longbottom (2002), στο Ηνωμένο Βασίλειο το-

νίζεται η σπουδαιότητα του προγραμματισμού που συμπεριλαμβάνεται στους παράγοντες 

επιτυχίας της ΔΟΠ. 

Όλες οι  προϊστάμενες δήλωσαν ότι τα σεμινάρια και οι  επιμορφώσεις  συμβάλ-

λουν θετικά στη βελτίωση του έργου τους. Παρόμοια ευρήματα ανευρίσκονται και στις 

έρευνες των Μπακόλα (2017) και Ραντίτσα (2016).  

Επιπροσθέτως, το σύνολο των διευθυντριών αναφέρει πως θεωρεί αυτονόητο την  

παρακίνηση και παρότρυνση των συνεργατών της να παρακολουθήσουν επιμορφωτικά 

προγράμματα και ημερίδες,  όταν οι ίδιες ενημερώνονται για την ύπαρξη αυτών. 

Ορισμένες προϊστάμενες τονίζουν ότι παρακολουθούν επιμορφωτικά σεμινάρια, 

εκφράζοντας ωστόσο τις αντιτάξεις τους. Θα ήθελαν, επισημαίνουν, να είχαν θεσμοθετη-

θεί δωρεάν σεμινάρια από το κράτος διαδικτυακά και μη, όπου θα μπορούσαν να συμμε-

τάσχουν οικειοθελώς όποτε το κρίνουν απαραίτητο. Την ίδια στιγμή τονίζουν την ανάγκη 

διεξαγωγής υποχρεωτικών σεμιναρίων για κάθε εκπαιδευτικό, ανά τακτά χρονικά διαστή-

ματα, θεσμοθετημένα και αυτά από τα όργανα του κράτους. Πρόκειται για ένα ακόμη κοι-

νό εύρημα με την  εμπειρική έρευνα της Μπακόλα (2017) στην οποία έλαβαν μέρος 8 εκ-

παιδευτικοί και 8 διευθυντές σχολείων πρωτοβάθμιας εκπαίδευσης. 

Στην πλειονότητά τους οι διευθύντριες απάντησαν πως το βασικό κίνητρο για την 

επιμόρφωση τους είναι η προσωπική τους βελτίωση και αυτοεξέλιξη, η ανάγκη τους δηλα-

δή να γίνονται συνεχώς καλύτερες. Επιπλέον, σε πολλές δηλώσεις τονίστηκε πως δεν υ-

πάρχει κανένα κίνητρο το οποίο να ωθεί προς την επιμόρφωση και ότι το οικονομικό κό-

στος αποτελεί αντικίνητρο για την συμμετοχή σε αντίστοιχα προγράμματα. Πάντως οι πε-

ρισσότερες απαντήσεις τόνιζαν την ανάγκη για αυτοεξέλιξη. Από την άλλη μεριά, υπήρξε 

και μία δήλωση από την Σ6  που τόνισε : «…δεν μας δίνεται κανένα κίνητρο για να παρα-

κολουθήσουμε σεμινάρια και η παρακολούθηση αυτών έχει σαν αποτέλεσμα να δαπανάται 

πολύτιμος χρόνος εκτός σχολικού ωραρίου από την προσωπική μας ζωή». 

Ωστόσο, παρά την αναγνώριση της σημασίας της επιμόρφωσης και την αναγκαιό-

τητα της, οι προϊστάμενες  δεν αναφέρουν τη δυνατότητα ενδοσχολικής επιμόρφωσης που 

εξασφαλίζει σε μεγαλύτερο βαθμό την αντιμετώπιση παιδαγωγικών ζητημάτων και πιθα-

νών δυσκολιών κάθε δομής. 

Γενικότερα στις συνεντεύξεις των προϊσταμένων τονίζεται η σημαντική προσφο-

ρά της επιμόρφωσης στην επαγγελματική ανέλιξη και την προσωπική βελτίωση. Αντίστοι-
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χες έρευνες των Αθανασοπούλου-Βραχάμη (2003), Ζιρίνογλου (2015), Κολτσάκη (2008), 

Μαντά (2001) επιβεβαιώνουν τα παραπάνω ευρήματα. 

Εν κατακλείδι , η επιμόρφωση, σε οποιαδήποτε μορφή της, αφορά τις γνώσεις ,τις 

δεξιότητες και τις αντιλήψεις των εκπαιδευτικών και έχει ως απώτερο στόχο τη βελτίωση 

του έργου τους. Απαραίτητη προϋπόθεση για την επιτυχία της είναι να σχεδιάζεται με ό-

ρους επιστημονικούς, με βάση σύγχρονα δεδομένα της εκπαίδευσης ενηλίκων και της θε-

ωρίας προγραμμάτων (Παπαναούμ, 2008). 

Γ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την ηγεσία και το   ποιος 

πρέπει να είναι ο σύγχρονος ρόλος μιας διευθύντριας  ΠΣ   στην παρούσα συγκυρία. 

Οι απόψεις των ερωτηθέντων-προϊσταμένων  δείχνουν μια κλίση προς τον ορα-

ματιστή ηγέτη, αυτόν που καθοδηγεί και ορίζει στόχους, έμπνευση στους εκπαιδευτικούς, 

διατηρεί ένα συντονιστικό και δημοκρατικό στυλ, με κινητοποιήσεις, ευαισθησίες και συ-

νεχόμενες ενημερώσεις και δραστηριότητες, να λαμβάνει υπόψη τις  καταστάσεις της σχο-

λικής μονάδας και των ατόμων που την απαρτίζουν. «Η ηγεσία αποτελεί το θεμέλιο λίθο 

στη δημιουργία ενός επιτυχημένου σχολείου» αναφέρει η 1
η
 προϊσταμένη. Ανάλογα συμπε-

ράσματα προκύπτουν και από τις έρευνες των Γεωργολόπουλου & Παπαλόη (2017) και  

της Κατσίρη (2015)  σύμφωνα με τις  οποίες  ο Διευθυντής πρέπει να αποτελεί ηγετική 

φυσιογνωμία και να συμβάλει στη δημιουργία θετικού κλίματος, που προάγει τις ανθρώπι-

νες και συναδελφικές σχέσεις, διατηρεί τη συνοχή όλων των εμπλεκομένων, εμπνέει, δίνει 

ώθηση και δυναμική, ώστε να επιτευχθούν οι στόχοι που έχουν τεθεί. 

Οι Θεοφιλίδης & Στυλιανίδης (2000), οι Παπανικόλα & Χριστοφίδου (2012) και 

οι Πασιαρδής & Πασιαρδή (2006) σε έρευνες που πραγματοποίησαν στην Κύπρο αναφο-

ρικά με τα καθήκοντα και τις ευθύνες του σχολικού ηγέτη, διαπίστωσαν ότι οι βασικές 

λειτουργίες του διευθυντή ομαδοποιούνται σε τέσσερεις τομείς α) στην οργάνωση και λει-

τουργία της σχολικής μονάδας, β) στην αξιοποίηση του έμψυχου υλικού και των διδακτι-

κών μέσων, γ) στην παρακολούθηση και στήριξη του διδακτικού έργου, δ) στην επικοινω-

νία με εσωτερικά και εξωτερικά ακροατήρια. 

Από τα ερευνητικά δεδομένα που προέκυψαν από τις συνεντεύξεις προκύπτει ότι 

στους παιδικούς σταθμούς  ακολουθείτε το μοντέλο της μετασχηματιστικής ηγεσίας. Στο 

χώρο της σχολικής μονάδας, ο μετασχηματιστικός ηγέτης είναι αμερόληπτος, εύστοχος 

κριτής, καθορίζει τους στόχους, τις προσδοκίες, τις διαδικασίες, επιμερίζει και αναθέτει σε 

κάθε μέλος συγκεκριμένη εργασία, συμβουλεύεται τα μέλη πριν από τις αποφάσεις, δίνει 

στο προσωπικό τη δυνατότητα να συμβάλλει στη διαμόρφωση των αποφάσεων και τέλος 
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εκφράζει έμπρακτη συμπαράσταση στα υπηρεσιακά και προσωπικά τους ζητήματα 

(Κάντας, 2008∙ Pashiardis, Savvides, Lytra, & Angelidou, 2011). 

Με άλλα λόγια ο σχολικός ηγέτης θεωρείται ως ο παράγοντας κλειδί στις διαδι-

κασίες σχολικής βελτίωσης, οι οποίες περνούν μέσα από τον ρόλο του στη δημιουργία συ-

νεργατικής κουλτούρας, την παρακίνηση των εκπαιδευτικών, τη συνεχή επαγγελματική 

ανάπτυξη και επαγγελματικοποίησή τους, τη μετατροπή του σχολείου σε μανθάνοντα ορ-

γανισμό, την επικοινωνία με την ευρύτερη κοινότητα (Καλογιάννης, 2014).  

Αποτελεσματικός διευθυντής θεωρούν ότι είναι αυτός που έχει χαρακτηριστικά 

οργάνωσης, καλής μετάδοσης στόχων και συνεργασίας, ευχάριστου, επικοινωνιακού και 

δίκαιου κλίματος. Επίσης, να μπορεί να είναι συνέχεια ενημερωμένος για επίκαιρα θέμα-

τα, θέματα που απασχολούν την δική του σχολική μονάδα, να μπορεί να βελτιώνει και να 

επιλύει τα προβλήματα τον καταλληλότερο τρόπο και προπάντων να ενθαρρύνει όλο το 

σύστημα προς την καλύτερη πορεία εξέλιξής του. «Αποτελεσματικός διευθυντής είναι ο «α-

νήσυχος». Αυτός που επιδιώκει ένα διαρκές και πολυεπίπεδο προσωπικό "ψάξιμο" και αυ-

τοβελτίωση. Αυτός που καταφέρνει να κινητοποιήσει το προσωπικό, να δημιουργήσει κλίμα 

ασφάλειας και εμπιστοσύνης σε μαθητές, εκπαιδευτικούς και γονείς» αναφέρει χαρακτηρι-

στικά η Σ4. Αντίστοιχες έρευνες των  Γιαννούλη (2017) και  Μπακόλα (2017) επιβεβαιώ-

νουν τα παραπάνω ευρήματα. 

Σταχυολογώντας, τα  χαρακτηριστικά του αποτελεσματικού διευθυντή συμφω-

νούν με την έρευνα του (Morgan 1996, οπ. αναφ. στο Γεωργιάδου & Καμπουρίδης, 2005, 

σ.125)  όπου τα χαρακτηριστικά του διευθυντή ηγέτη είναι τα παρακάτω: 

1. Να μπορεί να προσφέρει κάθε δυνατή βοήθεια στους εκπαιδευτικούς του σχολείου, 

αλλά χωρίς να τους δίνει την εντύπωση ότι τους ασκεί κάποιου είδους επίβλεψη.  

2. Θα πρέπει να εμπνέει την σταθερότητα και την εικόνα του ανθρώπου-στήριγμα για 

τους δασκάλους, με αποτέλεσμα σε περίπτωση, που κάποιος αντιμετωπίσει κάποιο 

πρόβλημα, να του ζητήσει την βοήθεια του.  

3. Να είναι το πρόσωπο, στο οποίο θα καθρεφτίζεται «το όραμα του σχολείου».  

4. Είναι εκείνος, ο οποίος διαμορφώνει το έδαφος, για να τεθούν στόχοι για το σχο-

λείο. 

5. Να καταφέρνει και βρίσκει τις ισορροπίες μεταξύ των δασκάλων.  

6. Να φροντίζει για την συμμετοχή των δασκάλων στη διοίκηση του σχολείου και να 

συνεργάζονται μεταξύ τους.  

7. Να ακούει την γνώμη των δασκάλων, χωρίς να μειώνεται η αποφασιστικότητα του  
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8. Να δίνει κίνητρα στους εκπαιδευτικούς για κινητοποίηση και δημιουργικότητα. 

9. Να μπορεί να παραμένει πάντα ο συνδετικός κρίκος του σχολείου και των δασκά-

λων, χωρίς να γίνεται αυταρχικός και ισχυρογνώμων 

Η ύπαρξη ενός ικανού διευθυντή ,βέβαια, είναι κορυφαίος παράγοντας αποτελε-

σματικότητας καθώς ικανός είναι, σύμφωνα με τη βιβλιογραφία, ο διευθυντής που διαθέτει 

όχι μόνο δεξιότητες , αλλά και διοικητικές γνώσεις (Teddlie & Reynolds, 2000), όραμα 

που μπορεί να εμπνεύσει τους υφισταμένους του (Arcaro, 1995), γνώση της σχολικής μο-

νάδας ως σύστημα και εποπτεία αυτής (Wilson & Schmoker, 1992),  που ασκεί έλεγχο ως 

μέσο βελτίωσης και όχι φόβου, (Μπαγάκης & MacBeath, 2008) που υποστηρίζει την ομά-

δα, επαινεί και παρέχει κίνητρα (Arcaro, 1995). 

Δ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την διαχείριση των μα-

θητών και της μάθησης με στόχο την επίτευξη της ποιότητας. 

Όσον αφορά τις μεθόδους διδασκαλίας στους περισσότερους παιδικούς σταθμούς  

επιλέγονται οι μέθοδοι διδασκαλίας που ενεργοποιούν το μαθητή, (ομαδοσυνεργατική, 

Project, διαθεματική προσέγγιση, βιωματική μάθηση). Σε ένα μόνο ΠΣ εφαρμόζεται « 

..κατά πλειοψηφία δασκαλοκεντρική» όπως χαρακτηριστικά  αναφέρει η Σ5. Όλες θεωρούν 

ότι η μέθοδος διδασκαλίας συμβάλει στη βελτίωση της Ποιότητας.  

Τα παραπάνω ευρήματα συμφωνούν  με  τα αναγραφόμενα στην βιβλιογραφία 

αφού όπως αναφέρουν οι (Βαβουράκη, Ζουγανέλη, Σοφού, & Κούτρα (2008), για την βελ-

τίωση της ποιότητας της εκπαίδευσης απαιτείται η εφαρμογή εναλλακτικών παιδαγωγικών 

μεθόδων στην τυπική μορφή εκπαίδευσης. Απαιτούνται νέες διδακτικές μέθοδοι και νέα 

αναλυτικά προγράμματα , τα οποία δίνουν έμφαση στον μαθητή. 

Η διαρκής βελτίωση της διδακτικής δραστηριότητας και η απόδοσή της αποτε-

λούν διαχρονικά ζητήματα. Για αυτό το λόγο, σε οποιαδήποτε εκπαιδευτική αλλαγή ο 

«εκπαιδευτικός έχει ανάγκη να ενημερωθεί και να καταρτιστεί επίσης, ώστε να εφοδιαστεί 

με συγκεκριμένες γνώσεις, τις οποίες θα μπορέσει να εφαρμόσει στην πράξη» (Κωστίκα, 

2004, σ. 61)  για την αναβάθμιση της διδακτικής δραστηριότητας και την ανταπόκρισή της 

στις απαιτήσεις των μαθητών και της κοινωνίας. 

Στους περισσότερους παιδικούς σταθμούς  φοιτούν μετανάστες ή πρόσφυγες  και 

όλες θεωρούν ότι η ομαλή ένταξή τους βοηθά στη βελτίωση των αποτελεσμάτων. Οι εκ-

παιδευτικοί δεν ακολουθούν ιδιαίτερες στρατηγικές  ούτε  διαφοροποιούν τη διδασκαλία 

τους με σκοπό να βοηθήσουν τους αλλοδαπούς μαθητές στην ομαλή ένταξή τους.  Οι 

στρατηγικές που υιοθετούν  στην τάξη είναι η  παιδική λογοτεχνία, η δραματοποίηση, τα 

τραγούδια και τα παιχνίδια ρόλων. Χαρακτηριστικά όπως αναφέρει η συμμετέχουσα Σ3 



 

Μεταπτυχιακή Διπλωματική Εργασία  Σελίδα 68 

 

«αποφασίσαμε κατά  τη διάρκεια της σχολικής χρονιάς να μιλήσουμε στα παιδιά για τους 

άλλους πολιτισμούς και τις φυλές, τα ήθη και τα έθιμα που έχει ο κάθε λαός. Επίσης μέσα 

από παραμύθια που επιλέγουμε  να διαβάσουμε στα παιδιά τονίζεται η έννοια της διαφορετι-

κότητας και της ποικιλομορφίας». 

Παρόμοια ευρήματα ανευρίσκονται στις  έρευνες των Δάντη (2008) και Ντότσικα 

(2018) σύμφωνα με τις  οποίες  η  παιδική λογοτεχνία, η δραματοποίηση, τα τραγούδια και 

τα παιχνίδια ρόλων αποτελούν τεχνικές όπου απαιτούν την ενεργή συμμετοχή των μαθη-

τών στη μαθησιακή διαδικασία και μπορούν να χρησιμοποιηθούν σε πολυπολιτισμικές τά-

ξεις. Οι μαθητές μέσα από την επαφή και την ενεργή συμμετοχή τους στα διαφορετικά και 

πολλές φορές πρωτότυπα παιχνίδια και παραμύθια, μαθαίνουν να αναγνωρίζουν την αξία 

όλων των πολιτισμών και διαπιστώνουν τη σημασία της πολιτισμικής ανταλλαγής. 

Ε΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την  αξιολόγηση των εκ-

παιδευτικών και την αυτοαξιολόγηση της σχολικής μονάδας  και κατά πόσο συμβά-

λουν καθεμιά στην επίτευξη ποιότητας στον ΠΣ. 

Όσον αφορά την ατομική αξιολόγηση των εκπαιδευτικών, όλες οι προϊστάμενες  

συμφωνούν να πραγματοποιείται. Η πλειονότητα των διευθυντριών δηλαδή εφτά συμμετέ-

χουσες (Σ2,Σ3,Σ4,Σ6,Σ7,Σ9,Σ10)  επιθυμεί συνδυασμό εσωτερικής και εξωτερικής αξιολό-

γησης, ενώ η εσωτερική αξιολόγηση έχει επιλεχθεί σε πολύ μικρότερο βαθμό από τρεις 

συμμετέχουσες (Σ1,Σ5,Σ8), η εξωτερική αξιολόγηση δεν έχει επιλεχθεί από καμία. Το πα-

ραπάνω εύρημα συμφωνεί με τις έρευνες των Παπαδόσηφου (2017) και Πατένταλη (2015) 

καθώς  και με τα αναγραφόμενα στην βιβλιογραφία αφού σύμφωνα με τον Γεωργογιάννη 

(2013) ο συνδυασμός των δύο μορφών αξιολόγησης (εσωτερικής και εξωτερικής) θεωρεί-

ται ότι μπορεί να συμβάλει στην συλλογή πιο αντικειμενικών πληροφοριών . 

Επιπλέον τα αποτελέσματα από τις απαντήσεις έδειξαν πως όλες οι προϊστάμενες  

θεωρούν την αξιολόγηση ως έναν απαραίτητο θεσμό καθώς μπορεί να συμβάλλει σημαντικά 

στη βελτίωση του παραγόμενου εκπαιδευτικού έργου. Τα ίδια αποτελέσματα προέκυψαν και 

από την έρευνες των Ζουγανέλη, Καφετζόπουλου, Σοφού, & Τσάφου (2008), Κιρκιλιανίδου, 

(2012), Παπαδόσηφου (2017). 

Ωστόσο ορισμένες υποστηρίζουν ότι στην πράξη η αντικειμενική αξιολόγηση του 

εκπαιδευτικού έργου δεν μπορεί να εφαρμοστεί, άποψη με την οποία συμφωνούν και οι 

Kyriakides, Demetriou, & Charalambous (2006) και  Χαρίσης (2007). 

Παράλληλα, η Σ3 υποστηρίζει ότι με την αξιολόγηση οι εκπαιδευτικοί αισθάνο-

νται να απειλούνται. Αισθάνονται ότι με μία λάθος κίνηση θα χάσουν τα προνόμια  τους 

και θα  θιγούν ως  άτομα. Ακόμα, αναφέρει ότι ο φόβος αυτός προέρχεται από παλαιότε-
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ρες προσπάθειες αξιολόγησης που έχουν γίνει, χωρίς να ενέχουν το στοιχείο του αντικει-

μενικού αλλά έχοντας ως στόχο την προώθηση συγκεκριμένων ανθρώπων. Παρόμοια ευ-

ρήματα ανευρίσκονται και στην έρευνα της Χαϊδεμενάκου, (2006) στην οποία έλαβαν μέ-

ρος  εκπαιδευτικοί  διαφόρων ειδικοτήτων που υπηρετούσαν σε σχολικές μονάδες της 

Διεύθυνσης Δευτεροβάθμιας Εκπαίδευσης του νομού Θεσπρωτίας με διάφορες σχέσεις 

εργασίας (μόνιμοι, αναπληρωτές, ωρομίσθιοι). Σύμφωνα με τα αποτελέσματα της έρευνας  

οι εκπαιδευτικοί εντοπίζουν τους λόγους άρνησής τους να αξιολογηθούν για είκοσι και 

πλέον χρόνια στην αρνητική εικόνα που διαμορφώθηκε τα προηγούμενα χρόνια από την 

εφαρμογή και την αξιοποίηση της εξωτερικής αξιολόγησης, στην προκατάληψη και την 

καχυποψία που συνόδευσε την αρνητική εικόνα της αξιολόγησης για τους στόχους που θα 

υπηρετήσει και τα κριτήρια που θα χρησιμοποιηθούν σε ενδεχόμενη εφαρμογή της, στην 

επιβολή της από «επάνω» και «έξω» από τους μετέχοντες στην καθημερινή εκπαιδευτική 

πράξη και όχι από τους ίδιους τους εκπαιδευτικούς, σε συνδικαλιστικές και πολιτικές – 

κομματικές επιρροές και προτροπές. 

Όσον αφορά τα σημαντικότερα  κριτήρια αξιολόγησης του εκπαιδευτικού θεω-

ρούν πως ο εκπαιδευτικός πρέπει να αξιολογείται ως παιδαγωγός, ως επιστήμονας και ως 

διδάσκων εύρημα κοινό με τα αναγραφόμενα στην βιβλιογραφία του Παπακωνσταντίνου   

(2005). 

Μολαταύτα, ορισμένες ( Σ3,Σ6) υποστηρίζουν πώς αυτά τα κριτήρια δεν επαρ-

κούν για την αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου γιατί ο εκπαιδευτικός δουλεύει  πάνω 

σε πράγματα τα οποία ουσιαστικά δεν φαίνονται, ωστόσο έχουν αντίκτυπο στο εκπαιδευ-

τικό έργο. Κάποια από αυτά είναι η επιμόρφωση, ο χρόνος προετοιμασίας και οργάνωσης 

του μαθήματος , η συναισθηματική και ψυχολογική υποστήριξη των παιδιών και η ενημέ-

ρωση των γονέων. Σε αυτό συμφωνούν και οι Γεωργογιάννης (2013) και Χαρίσης (2007). 

Επιπλέον, θεωρούν ότι τα κριτήρια αξιολόγησης των εκπαιδευτικών δεν είναι αξιοκρατικά 

και αντικειμενικά και υποστηρίζουν ότι η αξιολόγηση ενισχύει τις πελατειακές σχέσεις 

στην εκπαίδευση. Εύρημα με το οποίο συμφωνεί και ο Γεωργογιάννης (2013). 

Εν κατακλείδι, τα  χαρακτηριστικά των εκπαιδευτικών που πρέπει να αξιολογη-

θούν σύμφωνα με τις  απαντήσεις των προϊσταμένων  συμφωνούν με τα αναγραφόμενα 

στην   μελέτη της Estimate Consulting (2007) όπου καταγράφονται τα χαρακτηριστικά του 

εκπαιδευτικού προσχολικής αγωγής που πρέπει να αξιολογηθούν και τα οποία  είναι τα 

παρακάτω :  τρόπος διδασκαλίας, γνωστικό επίπεδο, μετάδοση γνώσης, επαγγελματική 

συμπεριφορά, τήρηση νομοθεσίας και κανονισμός, αλληλεπίδραση με συναδέλφους, μα-

θητές και γονείς. 
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Πιστεύουν ότι η αυτοαξιολόγηση θα συμβάλει θετικά στη βελτίωση της προσπά-

θειας και των αποτελεσμάτων του σχολείου σε όλους τους τομείς. Το παραπάνω εύρημα 

συμφωνεί με την έρευνα του Χατζηνικόλα (2017) και με τα αναγραφόμενα στην βιβλιο-

γραφία αφού σύμφωνα με τους Κουλαΐδη & Κότσιρα-Ταμπακοπούλου (2005) απώτερος 

στόχος της όλης διαδικασίας της αυτοαξιολόγησης της σχολικής μονάδας είναι η βελτίωση 

της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών προς τους μαθητές/τριες καθώς και η ανάπλα-

ση των εκπαιδευτικών πρακτικών και κατά συνέπεια άνοδο των μορφωτικών επιτευγμά-

των της . 

Με την διαδικασία της αυτοαξιολόγησης θα υπάρξει βελτίωση των αδυναμιών 

της σχολικής μονάδας μέσω της ανάδειξης των δυνατών και αδύνατων σημείων της. Επί-

σης, θα σημειωθεί αύξηση της σχολικής επίδοσης και  αρτιότερη διοίκηση της σχολικής 

μονάδας, αποτελεσματικότερη αξιοποίηση του ανθρώπινου δυναμικού, αυτονομία της 

σχολικής μονάδας, βελτίωση των παιδαγωγικών και διδακτικών πρακτικών και  ενίσχυση 

της συνεργασίας μεταξύ των μελών της σχολικής κοινότητας. Το παραπάνω εύρημα συμ-

φωνεί με την έρευνα  της  Αδάμ (2017) και με  τα αναγραφόμενα στην βιβλιογραφία αφού  

σύμφωνα με  τον Δράκοπουλος  (2013)  και τον Σολομών (1999)  από την αυτοαξιολόγη-

ση μιας σχολικής μονάδας αναμένεται η ενδυνάμωση των σχέσεων εμπιστοσύνης μεταξύ 

όλων των παραγόντων της, η βελτίωση ή/και η αλλαγή των εκπαιδευτικών πρακτικών και 

διαδικασιών, η καλλιέργεια των μαθησιακών επιτευγμάτων της και η αναβάθμιση του 

σχολικού περιβάλλοντος.  

Ωστόσο κάποιες συμμετέχουσες υποστηρίζουν ότι με την αυτοαξιολόγηση υπάρ-

χει κίνδυνος κατηγοριοποίησης των ΠΣ σε αποτελεσματικούς  και μη αποτελεσματικούς. 

Θεωρούν ότι η αυτοαξιολόγηση της σχολικής μονάδας δημιουργεί εργασιακή αβεβαιότητα 

και αποτελεί παράγοντα ανάπτυξης συγκρούσεων μεταξύ των εκπαιδευτικών. Το παραπά-

νω εύρημα συμφωνεί με την έρευνα της Αδάμ (2017) που πραγματοποιήθηκε  από 

25/02/2017 έως 05/05/2017 και στην οποία   πήραν μέρος 110 καθηγητές διαφόρων ειδι-

κοτήτων Πρωτοβάθμιας και Δευτεροβάθμιας  εκπαίδευσης. 

ΣΤ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων  σχετικά με το ρόλο των γονέων 

και άλλων συνεργαζόμενων με το σχολείο φορέων αναφορικά με τη συμβολή τους 

στην επίτευξη Ποιότητας στον ΠΣ. 

Η συνεργασία με τους γονείς με έμφαση στη συναισθηματική υγεία και τα εκπαι-

δευτικά επιτεύγματα των παιδιών υπογραμμίζεται από τις προϊστάμενες ως σημαντικός 

παράγοντας βελτίωσης της ποιότητας των υπηρεσιών. Αυτό το εύρημα επαληθεύεται από 

τη βιβλιογραφία καθώς η συνεργασία γονέων-παιδαγωγών συμπεριλαμβάνεται στα ποιοτι-
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κά αναπτυξιακά κατάλληλα προγράμματα ως βέλτιστη πρακτική για την υποστήριξη της 

μαθησιακής και κοινωνικής εξέλιξης των παιδιών προσχολικής ηλικίας (Ma, και συν., 

2011).Ενισχύεται με τα αποτελέσματα ερευνών που αποκαλύπτουν ότι τα πιο αποτελεσμα-

τικά εκπαιδευτικά προγράμματα για την πρώιμη ηλικία είναι εκείνα που εμπλέκουν τους 

γονείς στις διαδικασίες μάθησης των παιδιών τους (Dodge & Colker,1998· Dombey & 

Meek Spencer, 2001· Cagliari & Giudici, 2002 οπ. αναφ. Δαφέρμου, Κουλούρη, & 

Μπασαγιάννη, 2007, σ. 49).  

Επιπροσθέτως, οι περισσότερες  θεωρούν τη συνεργασία  με τους γονείς  πολύ 

καλή.  Αυτό  είναι πολύ σπουδαίο για την επίτευξη ποιότητας και πιστοποιείται και  μέσω 

της  βιβλιογραφίας που θεωρεί απαραίτητη  την εμπλοκή και τη στήριξη των γονέων  στη 

σχολική μονάδα (Δούκας, 1999∙ Fields, 1993). 

Όλες οι συμμετέχουσες  πιστεύουν ότι ο Δήμος μπορεί να συντελέσει στη βελτί-

ωση της ποιότητας στο σχολείο, μέσα από τη βελτίωση των κάθε είδους υποδομών, την 

οικονομική στήριξη  και την επιμόρφωση του προσωπικού με την οργάνωση σεμιναρίων. 

Θεωρούν τη συνεργασία τους  με τον δήμο πολύ καλή. Οι παιδικοί σταθμοί   δεν έχουν 

κοινωνικές υπηρεσίες αλλά όλοι συνεργάζονται με κοινωνικές δομές που ανήκουν σε άλ-

λους φορείς, συνήθως Δήμους, για την αντιμετώπιση προβλημάτων και θεωρούν ότι η συ-

νεργασία με αυτές συμβάλει θετικά στην βελτίωση της ποιότητας. Παρόμοια ευρήματα  

ανευρίσκονται και στην εμπειρική έρευνα του Σβώλη (2017) που πραγματοποιήθηκε σε 

δέκα έξι  Δημόσια  Δημοτικά Σχολεία των τεσσάρων Δήμων του Πολεοδομικού Συγκρο-

τήματος της Δυτικής Θεσσαλονίκης. 

Τα παραπάνω ερευνητικά ευρήματα συμπίπτουν με τα ευρήματα του Βιταντζάκη 

(2005), όπου διευθυντές σχολικών μονάδων, υλικοτεχνική υποδομή, εκπαιδευόμενοι, γο-

νείς, εκπαιδευτικοί, διαδικασίες, προγράμματα σπουδών, περιβάλλον, κοινωνία αποτελούν 

τους παράγοντες που επηρεάζουν την ποιότητα της εκπαίδευσης. 

Ζ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την κατανομή του ημε-

ρήσιου  χρόνου έργου της διεύθυνσης του ΠΣ και ικανοποίηση  τους από την εργασία 

τους. 

Σχετικά με την κατανομή του ημερήσιου χρόνου οι προϊστάμενες επιβαρύνονται 

κυρίως με γραφειοκρατικά καθήκοντα λόγω μη ύπαρξης γραμματειακής υποστήριξης, εύ-

ρημα κοινό, με την εμπειρική έρευνα του Σβώλη (2017). 

Στην σημερινή πραγματικότητα, ο διευθυντής μιας εκπαιδευτικής μονάδας δαπα-

νά το μεγαλύτερο ποσοστό του εργάσιμου χρόνου του στη διευθέτηση καθημερινών προ-
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βλημάτων που ανακύπτουν Μλεκάνης (2003),μια δράση που σχετίζεται μόνο με την διοι-

κητική διάσταση της διαχείρισης της καθημερινότητας. 

Αν και η προϊσταμένη επιτελεί το διοικητικό έργο της δομής του ΠΣ σε ένα σύ-

στημα με έντονα γραφειοκρατικά χαρακτηριστικά φαίνεται να συμπληρώνει αυτή την ι-

διότητα της με την επιρροή που ασκεί στο παιδαγωγικό έργο υποστηρίζοντας τις παιδαγω-

γούς σε ζητήματα που συνδέονται με την εκπαιδευτική διαδικασία, τις μαθησιακές δυσκο-

λίες νηπίων και τις συναντήσεις με τους γονείς.  

Όσον αφορά τις αμοιβές, εφτά προϊστάμενες (Σ1,Σ2,Σ3,Σ4,Σ5,Σ8,Σ9) θεωρούν 

ότι μισθός δεν είναι καλός σε σχέση με το μεγάλο όγκο δουλειάς που αυτές  προσφέρουν 

και τις ευθύνες τις οποίες επωμίζονται. Τρεις  προϊστάμενες (Σ6,Σ7,Σ10) θεωρούν ότι ο 

μισθός τους είναι καλός με βάση τις υπάρχουσες συνθήκες. Επιπλέον, ορισμένες τονίζουν 

ότι και το επίδομα των προϊσταμένων είναι μικρό. Όλες, όμως, συνηγορούν στο ότι θα έ-

πρεπε να είναι καλύτερος. Παρόμοια  στοιχεία ανευρίσκονται στην  έρευνα του Σαΐρη 

(2014) η οποία πραγματοποιήθηκε σε 135 εκπαιδευτικούς Πρωτοβάθμιας Εκπαίδευσης που 

εργάζονται σε δημόσια σχολεία των νομών Έβρου και Ροδόπης και σύμφωνα με την οποία    

ένα πολύ σημαντικό ποσοστό εκπαιδευτικών είναι ελάχιστα ικανοποιημένοι από το μισθό 

τους και από το αίσθημα σιγουριάς που τους προσδίδει η εργασία τους. Συμπληρωματικά, 

να αναφέρουμε ότι οι εκπαιδευτικοί προκειμένου να νιώθουν απόλυτα ικανοποιημένοι από 

το επάγγελμά τους, θα επιθυμούσαν σε μεγαλύτερο βαθμό καλύτερες συνθήκες εργασίας, 

μεγαλύτερο μισθό και περισσότερη κοινωνική αναγνώριση. Παρόμοια στοιχεία ανευρί-

σκονται και στην έρευνα της Ταρασιάδου & Πλατσίδου (2009) στην οποία έλαβαν μέρος 

167 νηπιαγωγοί  μονοθέσιων και  πολυθέσιων νηπιαγωγείων και στην οποία οι νηπιαγωγοί 

του δείγματος δήλωσαν δυσαρεστημένες από τον μισθό και τις προοπτικές προαγωγής 

τους. 

Το γεγονός ότι οι περισσότερες διευθύντριες  παρουσιάζουν  δυσαρέσκεια ως 

προς τις οικονομικές τους απολαβές ενδεχομένως να συνδέεται με το γεγονός ότι η έρευνα 

έλαβε χώρα κατά την περίοδο της οικονομικής κρίσης στην Ελλάδα, εξαιτίας της οποίας 

έχουν γίνει αλλαγές στις εργασιακές σχέσεις, μείωση των κονδυλίων για την παιδεία και 

περικοπές στους μισθούς των εκπαιδευτικών. Παράλληλα, η δυσαρέσκεια τους μπορεί να 

οφείλεται και στις γενικότερες ραγδαίες κοινωνικοοικονομικές αλλαγές που συνέβησαν 

και συμβαίνουν στην Ελλάδα, καθώς και στη γενικότερη οικονομική δυσπραγία κατά τη 

διερχόμενη περίοδο της οικονομικής κρίσης και των επιπτώσεων που αυτή έχει σ’ όλα τα 

επαγγέλματα. 
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Η΄ άξονας : Καταγραφή προτάσεων προϊσταμένων για την  βελτίωση των αποτελε-

σμάτων των παιδικών σταθμών. 

Όσον αφορά την έννοια της συνεχούς βελτίωσης των υπηρεσιών φροντίδας και 

εκπαίδευσης, υπεύθυνα θα λέγαμε ότι η επιμόρφωση κυριαρχεί στις απόψεις των συμμετε-

χουσών προϊσταμένων και προτείνεται ως μέσο για τη συνεχή καλυτέρευση των παρεχό-

μενων υπηρεσιών.  

Εν κατακλείδι, η αναφορά των παιδαγωγών στην επιτακτική ανάγκη σχεδιασμού 

επιμορφωτικών προγραμμάτων ως μέσο βελτίωσης της ποιότητας της προσχολικής εκπαί-

δευσης συμφωνεί με τα αναγραφόμενα στην βιβλιογραφία για  τη φιλοσοφία της ΔΟΠ. 

Επομένως, η ενσωμάτωση της ΔΟΠ, συνιστά την εκπαίδευση της ηγεσίας για την αποδοχή 

και την υιοθέτησή της και στη συνέχεια τη διαρκή εκπαίδευση των παιδαγωγών με στόχο 

την προσωπική βελτίωση, την επαγγελματική ανάπτυξη, την ποιότητα που επιτυγχάνεται 

μέσω της πρόληψης και του αρχικού σχεδιασμού αποσκοπώντας στη συνεχή βελτίωση των 

υπηρεσιών φροντίδας και εκπαίδευσης (Ζαβλανός, 2003). 
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7
ο
 Κεφάλαιο: Συζήτηση- Συμπεράσματα 

7.1 Συμπεράσματα-Προτάσεις 

Η παρούσα εργασία διερεύνησε τις απόψεις των προϊσταμένων  προσχολικής ηλικίας σχε-

τικά με  την εφαρμογή των αρχών της ΔΟΠ για θέματα ηγεσίας, εκπαιδευτικού έργου, 

σχέσεις συνεργασίας, επιμόρφωσης και αξιολόγησης. Καταγράφονται παράγοντες που συ-

ντελούν στην ικανοποίηση των προϊσταμένων από την εργασία τους και τέλος διατυπώνο-

νται προτάσεις που θα συμβάλλουν στη βελτίωση των διαδικασιών φροντίδας και εκπαί-

δευσης στους Παιδικούς Σταθμούς. 

Οι προϊστάμενες στην πλειονότητά τους θεωρούν ότι πρωταρχικός σκοπός των 

ΠΣ είναι η ικανοποίηση των αναγκών των παιδιών και των οικογενειών τους. Κατ’ αντι-

στοιχία της συγκεκριμένης θεωρίας μαθητές, γονείς, εκπαιδευτικοί, κοινωνία αποτελούν 

τον «πελάτη» της εκπαίδευσης με την έννοια ότι επωφελούνται από αυτή. Παρά το γεγο-

νός, ότι το μεγαλύτερο ποσοστό προϊσταμένων  δεν γνωρίζει τις αρχές της ΔΟΠ, η εργα-

σιακή τους κουλτούρα συμφωνεί με αυτές. 

Διαπιστώθηκε ότι υπάρχει  συνεργασία μεταξύ των εκπαιδευτικών του  ίδιου 

τμήματος και επιπλέον συνεδριάσεις του Συλλόγου Διδασκόντων με αντικείμενο τον προ-

γραμματισμό και τον απολογισμό των παιδαγωγικών δράσεων  και την αντιμετώπιση προ-

βλημάτων τα οποία  ανακύπτουν κάθε φορά. 

Όλες οι  προϊστάμενες δήλωσαν ότι τα σεμινάρια και οι  επιμορφώσεις  συμβάλ-

λουν θετικά στη βελτίωση του έργου τους με βασικό κίνητρο  την  προσωπική τους βελτί-

ωση και αυτοεξέλιξη, την ανάγκη τους να γίνονται συνεχώς καλύτερες. Ωστόσο, επιση-

μαίνεται η έλλειψη επιμορφωτικών προγραμμάτων παρότι θεωρούν ότι η επιμόρφωση εί-

ναι δείκτης ποιότητας του παιδαγωγικού έργου.  

              O ρόλος της ηγεσίας ο οποίος συνδέεται με το όραμα και είναι καθοριστικός στη 

λειτουργία των ΠΣ. Σύμφωνα με τις προϊστάμενες ο ηγέτης πρέπει να αποτελεί παράδειγ-

μα προς μίμηση σε όλα τα επίπεδα, καθώς συμμετέχει με το παράδειγμά του, διαμορφώνει 

κατευθύνσεις, ενώ παράλληλα παραμένει ανοιχτός στις απόψεις των άλλων. 

Η σωστή ανάθεση καθηκόντων με κριτήριο την γνώση, την κατανόηση και τις ι-

κανότητες των εκπαιδευτικών, η εμψύχωση, η ενημέρωση, η υποστήριξη των εκπαιδευτι-

κών-συνεργατών από τον  διευθυντή αποτελούν σημαντικά  χαρακτηριστικά του αποτελε-

σματικού διευθυντή.  

Επιλέγονται οι μέθοδοι διδασκαλίας που ενεργοποιούν το μαθητή, (ομαδοσυνερ-

γατική, Project, διαθεματική προσέγγιση, βιωματική μάθηση) και  θεωρούν ότι η μέθοδος 
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διδασκαλίας συμβάλει στη βελτίωση της Ποιότητας. Η εισαγωγή καινούριων τρόπων δι-

δασκαλίας θα προσελκύει το ενδιαφέρον των μαθητών, θα τους φέρει κοντά με τεχνολογία 

και θα τους απομακρύνει με επιτυχία από το στείρο και παραδοσιακό περιβάλλον μάθησης 

που ακολουθούνταν τα προηγούμενα χρόνια. 

Στους περισσότερους παιδικούς σταθμούς  φοιτούν μετανάστες ή πρόσφυγες  και 

όλες θεωρούν ότι η ομαλή ένταξή τους βοηθά στη βελτίωση των αποτελεσμάτων. Οι εκ-

παιδευτικοί δεν ακολουθούν ιδιαίτερες στρατηγικές  ούτε  διαφοροποιούν τη διδασκαλία 

τους με σκοπό να βοηθήσουν τους αλλοδαπούς μαθητές στην ομαλή ένταξή τους.   

Η αξιολόγηση αλλά και η αυτοαξιολόγηση των εκπαιδευτικών θεωρείται ότι θα  

συνδράμουν σημαντικά την επίτευξη της ποιότητας στον Π.Σ. Η εσωτερική και η εξωτερι-

κή αξιολόγηση θα βοηθήσουν κατά πολύ το παραγόμενο εκπαιδευτικό έργο, αφού κατ’ 

αυτόν τον τρόπο θα υπάρξει βελτίωση των αδυναμιών της σχολικής μονάδας, αναδιαμόρ-

φωση των εκπαιδευτικών πρακτικών που μέχρι πρότινος ακολουθούνταν, αποτελεσματι-

κότερη αξιοποίηση του ανθρώπινου δυναμικού και τέλος, η επικείμενη αναβάθμιση του 

σχολικού περιβάλλοντος. Ωστόσο, σύμφωνα με κάποιες συμμετέχουσες, από τη διαδικα-

σία αξιολόγησης των εκπαιδευτικών και την ακόλουθη κατηγοριοποίησή τους σε αποτε-

λεσματικούς και μη, γεννάται ένα κλίμα ανασφάλειας και φόβου μεταξύ των συναδέλφων. 

Υπάρχουν λοιπόν κάποιοι φόβοι που αφορούν τη διασάλευση σχέσεων μεταξύ τους αλλά 

και μεταξύ του αρμονικού κλίματος του σχολείου και εαυτών, η οποία μπορεί να βλάψει 

την επιθυμητή βελτίωση του σχολείου. 

Η συνεργασία και η συμμετοχή των γονέων σε δράσεις του ΠΣ  φαίνεται να είναι 

επαρκής. Ιδιαίτερα η συνεργασία γονέων-παιδαγωγών επιδρά ευεργετικά στη συναισθημα-

τική υγεία των παιδιών και συμπεριλαμβάνεται στα αναπτυξιακά μοντέλα ανάπτυξης  που 

στοχεύουν στην ποιοτική μαθησιακή και κοινωνική ανέλιξη των παιδιών στην κοινωνία. Η 

ύπαρξη αρμονικού κλίματος και συνεργασίας μεταξύ των εκπαιδευτικών-Διευθυντή, μετα-

ξύ εκπαιδευτικών-μαθητών και μεταξύ εκπαιδευτικών-γονέων  βοηθά στην εύρυθμη λει-

τουργία του ΠΣ. 

Διαπιστώθηκε ότι υπάρχει καλή συνεργασία μεταξύ ΠΣ-Δήμου και ΠΣ-

κοινωνικών δομών, όταν απαιτείται,  με σκοπό την αντιμετώπιση προβλημάτων των μαθη-

τών είτε πρόκειται για προβλήματα συμπεριφοράς των τελευταίων είτε κοινωνικοοικονο-

μικής φύσεως. Η βελτίωση των υποδομών, η οικονομική στήριξη, η επιμόρφωση του προ-

σωπικού μέσα από την οργάνωση διαφόρων σεμιναρίων του Δήμου ή των κοινωνικών δο-

μών, η αποστολή κοινωνικών λειτουργών στα σχολεία συνεισφέρουν σημαντικά στη βελ-

τίωση της ποιότητας της εκπαίδευσης σύμφωνα με τις προϊστάμενες. 
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Σχετικά με την κατανομή του ημερήσιου χρόνου οι προϊστάμενες επιβαρύνονται 

όλες κυρίως  με γραφειοκρατικά καθήκοντα λόγω μη ύπαρξης γραμματειακής υποστήρι-

ξης. 

Πολλές προϊστάμενες είναι ελάχιστα ικανοποιημένες από τον μισθό τους και  έ-

χουν απωλέσει αυτό το αίσθημα σιγουριάς που τους προσφέρει η εργασία τους. Δυστυχώς, 

η οικονομική κατάσταση στην οποία έχει περιέλθει η χώρα μας, μαζί με τις αλλαγές στις 

εργασιακές σχέσεις και τις περικοπές των μισθών φορτίζουν αρνητικά τους εκπαιδευτι-

κούς, στερώντας εκείνο το κομμάτι της εργασίας που προϋποθέτει πάθος και όρεξη. 

Οι προϊστάμενες αντιλαμβάνονται την έννοια της ποιότητας του παιδαγωγικού 

έργου ως την αποτελεσματικότητα και την επίτευξη των εκπαιδευτικών στόχων για την 

ανάπτυξη του παιδιού και την έννοια της συνεχούς βελτίωσης των υπηρεσιών ως τη συνε-

χή επιμόρφωση. Σύμφωνα με τις αντιλήψεις των προϊσταμένων και τις πρακτικές που ε-

φαρμόζονται, τη θεωρητική προσέγγιση της ΔΟΠ και την ενσωμάτωσή της στους ΠΣ προ-

τείνεται: 

 

 Η συστηματική οργάνωση επιμορφωτικών προγραμμάτων που συνδέονται με τις 

εξελίξεις στην παιδαγωγική επιστήμη και την τεχνολογία, γεγονός που επισημαίνε-

ται και από τον ΟΟΣΑ. Το δύσκολο και πολυπρισματικό έργο του παιδαγωγού δεν 

πρέπει να σταματά στις γνώσεις που απέκτησε στο πανεπιστήμιο. Ο εκπαιδευτικός 

δεν είναι μόνο ένας διεκπεραιωτικός μεσολαβητής της γνώσης αλλά ένας άνθρω-

πος που θα πρέπει να κατέχει και την αντίστοιχη παιδαγωγική επάρκεια, η οποία θα 

του επιτρέπει να στέκεται στο πλευρό των μαθητών του. Επιπλέον, οι βασικές 

γνώσεις ψυχολογίας, τις οποίες κάθε εκπαιδευτικός οφείλει να κατέχει, αποτελούν 

ένα ακόμη στάδιο επιμόρφωσης που θα πρέπει να κατακτήσει. Τέλος, έχοντας 

γνώση του μεταναστευτικού και προσφυγικού κύματος που φτάνει στη χώρα, απαι-

τείται η κατάρτισή του στο κομμάτι της διαπολιτισμικής εκπαίδευσης και δική του 

προσπάθεια για την ομαλή ένταξη των παιδιών αυτών στο σχολείο αλλά και την 

κοινωνία. 

 Ένα σύστημα αναγνώρισης και υποστήριξης από την πολιτεία θα προσέδιδε πιθα-

νώς ηθική ικανοποίηση και έναυσμα για μεγαλύτερη κινητοποίηση. Διότι η επι-

βράβευση από τον προϊστάμενο ηγέτη φαίνεται ότι δημιουργεί θετική δυναμική και 

ενεργοποιεί το προσωπικό να αναπτύξει περισσότερες δράσεις.  

 Η ανοικτή επικοινωνιακή πολιτική του ΠΣ με περισσότερες συνεργασίες στις ο-

ποίες θα συμπεριλαμβάνεται και η συμμετοχή σε ευρωπαϊκά και διεθνώς αναγνω-



 

Μεταπτυχιακή Διπλωματική Εργασία  Σελίδα 77 

 

ρισμένα προγράμματα. Ο ΠΣ θα πρέπει να αφουγκράζεται και να εναρμονίζεται με 

τις εξελίξεις και τις απαιτήσεις της κοινωνίας.  

 Η θεσμοθέτηση οργανισμού που ελέγχει τα ποιοτικά δομικά χαρακτηριστικά των 

ΠΣ θα διασφαλίσει τις τεχνικές ποιότητας.  

 Η πολιτεία με την εκάστοτε Δημοτική Αρχή θα πρέπει να μεριμνά για μεγαλύτερο 

αριθμό σταθερού προσωπικού διότι τα παιδιά στη πρώιμη παιδική ηλικία χρειάζο-

νται ασφάλεια και σταθερές σχέσεις.  

 Η εκπόνηση προγράμματος το οποίο θα διασφαλίζει την ποιότητα του παιδαγωγι-

κού έργου δίνοντας ταυτόχρονα τη δυνατότητα ευελιξίας που θεωρείται απαραίτη-

τη στην προσχολική ηλικία.  

 Η αξιολόγηση των εκπαιδευτικών μεθόδων, των οργανωτικών διαδικασιών και των 

παιδαγωγών που διασφαλίζει την ποιότητα του εκπαιδευτικού έργου και συνδέεται 

με την αποτελεσματικότητα. 

 Η πρόσληψη κοινωνιολόγων ή ψυχολόγων στα σχολεία θα διασώσει εν μέρει την 

κοινωνική ευαισθησία που απαιτείται απέναντι στα προβλήματα των παιδιών. Η 

προσοχή ωστόσο, πρέπει να στραφεί ιδιαίτερα στην ενίσχυση των τάξεων υποδο-

χής, εφόσον η Ελλάδα δέχεται ένα σημαντικό αριθμό προσφύγων, ενώ ήδη απα-

ριθμεί έναν εξίσου σημαντικό αριθμό μεταναστών.  Η πρώτη κίνηση για την επί-

τευξη των παραπάνω προσδοκιών θα ήταν η αύξηση των κτιριακών υποδομών και 

η βελτίωση των ήδη υπαρχουσών με προδιαγραφές  ευρωπαϊκού σχεδιασμού.  

Εν κατακλείδι, θεωρούμε ότι η πολιτεία θα πρέπει να αφουγκραστεί την ισχυρή 

και σχεδόν καθολική επιθυμία των παιδαγωγών να συμμετέχουν σε επιμορφωτικά προ-

γράμματα σχετικά με την εφαρμογή των αρχών της Διοίκησης Ολικής Ποιότητας στους 

Παιδικούς Σταθμούς. Η υιοθέτηση της φιλοσοφίας της ΔΟΠ και η εφαρμογή της στην 

προσχολική εκπαίδευση θα δημιουργούσε τις προϋποθέσεις για την επίλυση ποικίλων 

προβλημάτων και θα οδηγούσε στο μετασχηματισμό των ΠΣ σε προσχολικά κέντρα ποιό-

τητας ώστε να ανταποκριθούν στις εξελίξεις της επιστήμης και της κοινωνίας. 

 

7.2 Περιορισμοί και προοπτικές για μελλοντικές έρευνες 

Σύμφωνα με τον Τσιώλη (2014), τα ευρήματα μίας ποιοτικής ερευνητικής προσπάθειας, 

όπως η παρούσα δεν μπορούν βεβαίως να γενικευτούν πέρα από το συγκεκριμένο πλαίσιο 

μέσα στο οποίο εξετάστηκε το δείγμα, ωστόσο μπορούν να βρουν εφαρμογή ώστε να συ-

ναχθούν οι προϋποθέσεις εκείνες και αρχές που θα αξιοποιηθούν στην κατεύθυνση του 
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μετασχηματισμού της υπάρχουσας σχολικής κουλτούρας με περισσότερα ποιοτικά χαρα-

κτηριστικά.  

Ακόμα, τα ευρήματα κυρίως αυτά που αναφέρονται στο ρόλο των προϊσταμένων 

και στις απαιτούμενες δεξιότητες για την διοικητική επάρκεια τους μπορούν να συμβάλ-

λουν στο σχεδιασμό προγραμμάτων επιμόρφωσης ή διοικητικών μέτρων (προσλήψεις 

γραμματέων) αν ληφθούν υπόψη αυτών που λαμβάνουν κεντρικά τις αποφάσεις (Υπουρ-

γείο Παιδείας  και Θρησκευμάτων ή Ινστιτούτο Εκπαιδευτικής Πολιτικής ). Ακόμα, στο επί-

πεδο της σχολικής μονάδας η κατανόηση των όποιων προβλημάτων και δυσλειτουργιών 

στην άσκηση διοίκησης σε αυτήν, στη βάση των παρόντων ευρημάτων, μπορεί να βοηθή-

σει τις ενδιαφερόμενες διευθύντριες στην υιοθέτηση αρχών της φιλοσοφίας ποιότητας και 

τη σύνδεση τους με την υπαρκτή - όπως καταγράφεται στη παρούσα έρευνα- από την 

πλευρά τους διάθεση για την αποδοτικότερη λειτουργία των μονάδων τους.  

Επιπλέον, τα ευρήματα της παρούσας έρευνας θα μπορούσαν να αποτελέσουν πε-

ραιτέρω ερευνητικό πεδίο για νέες συνδυασμένες έρευνες (ποιοτικές και ποσοτικές), σε  

Δημοτικούς και Ιδιωτικούς ΠΣ προκειμένου να εξεταστούν οι διαφορετικές απόψεις των 

παιδαγωγών, προϊσταμένων με τη χρήση της ποιοτικής μεθόδου και των συνεντεύξεων 

ώστε να κατανοηθεί καλύτερα ο τρόπος σκέψης τους και η προσέγγισή τους σχετικά με 

την έννοια της ποιότητας και της συνεχούς βελτίωσης των προσφερόμενων υπηρεσιών. 

Επιπλέον, προτείνεται η διερεύνηση των απόψεων των γονέων μέσω ερωτηματολογίου για 

να επισημανθούν οι επιθυμίες και οι προσδοκίες τους. Θα ήταν εξαιρετικά χρήσιμη η διε-

νέργεια έρευνας και σε Νηπιαγωγεία ώστε να διαμορφωθεί η συνολική εικόνα των από-

ψεων των εκπαιδευτικών προσχολικής ηλικίας.  
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Παράρτημα Α 

Πρωτόκολλο Συνέντευξης 

Θέμα: «Διοίκηση Ολικής Ποιότητας στους Παιδικούς Σταθμούς-Απόψεις Προϊστα-

μένων» 

 

Ημερομηνία: 

Τόπος: 

Ώρα Συνέντευξης: 

 

Ονομάζομαι Παπαδημητρίου Ξανθή 

Το παρόν ερωτηματολόγιο αποτελεί εργαλείο συλλογής δεδομένων  στα πλαίσια 

της συγγραφής της μεταπτυχιακής διπλωματικής μου εργασίας στο Διιδρυματικό Πρό-

γραμμα Μεταπτυχιακών Σπουδών  «Παιδαγωγική μέσω Καινοτόμων Τεχνολογιών και 

Βιοϊατρικών  Προσεγγίσεων» του Πανεπιστημίου Δυτικής  Αττικής. Στόχος αυτής της ερ-

γασίας αποτελεί η καταγραφή των απόψεων που έχουν οι  προϊστάμενες  των παιδικών 

σταθμών   για την εφαρμογή παραμέτρων της φιλοσοφίας Ολικής Ποιότητας στους παιδι-

κούς σταθμούς που εργάζονται.  

Η ΔΟΠ εκπαιδευτικών οργανισμών αποτελεί τη σύγχρονη προσέγγιση στο 

management και των εφαρμογών του στην εκπαίδευση και αποβλέπει στη συνεχή βελτίω-

ση όλων των λειτουργιών μιας σχολικής μονάδας μέσα από τη συμμετοχή όλων των ε-

μπλεκόμενων σε αυτή, με εστίαση στην ικανοποίηση των αναγκών του εκπαιδευόμενου 

μαθητή 

Στα πλαίσια της συνέντευξης αυτής θα πρέπει να γίνει μαγνητοφώνηση και στη 

συνέχεια μεταγραφή των απαντήσεων σας. Τα δεδομένα που θα συλλεχτούν έχουν εμπι-

στευτικό χαρακτήρα και θα τηρηθεί η δεοντολογία προστασίας των προσωπικών σας δε-

δομένων και κατά την ανάλυση τους, τη δημοσίευση τους, και τη γενικότερη αξιοποίηση 

τους 
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Έντυπο Συναίνεσης  

Ο σκοπός της συγκεκριμένης ποιοτικής έρευνας είναι η καταγραφή των απόψεων που έ-

χουν οι  προϊστάμενες  των παιδικών σταθμών   για την εφαρμογή παραμέτρων της φιλο-

σοφίας Ολικής Ποιότητας στους παιδικούς σταθμούς που εργάζονται.. Θα ερωτηθούν όσοι 

λάβουν μέρος στην έρευνα με ανοικτές ερωτήσεις ελεύθερης διατύπωσης και στη συνέχεια 

θα συγκεντρωθούν οι απαντήσεις, για να αξιολογηθούν. 

Μη διστάσετε να κάνετε ερωτήσεις σχετικά με την παρούσα μελέτη, πριν συμμε-

τάσχετε σε αυτή ή κατά τη διάρκεια της. Θα χαρώ να μοιραστώ τα ευρήματα μαζί σας με-

τά την ολοκλήρωση της έρευνας. Το όνομά σας δεν θα συσχετιστεί κατά κανέναν τρόπο με 

τα ευρήματα. Μόνο εγώ θα γνωρίζω την ταυτότητά σας. Μπορείτε να σταματήσετε τη δι-

αδικασία, όποτε και για οποιοδήποτε λόγο το θελήσετε. 

Αν το επιθυμείτε, θα ενημερωθείτε για τα αποτελέσματα της έρευνας. 

Παρακαλώ υπογράψτε το έντυπο συναίνεσης. Θα σας δοθεί αντίγραφο αυτού του 

εντύπου για προσωπική χρήση. 

 

 

   Ημερομηνία                                                                                    Υπογραφή 
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Οδηγός Συνέντευξης  

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 

Το προφίλ των προϊσταμένων  και το επίπεδο εκπαίδευσης τους. 

 

 Δημογραφικά στοιχεία / Κοινωνικά χαρακτηριστικά – Σπουδές - Εργασιακή εμπει-

ρία. 

1. Φύλο : 

2. Ηλικιακή ομάδα ανήκετε ;  

25-35          ,           36-45        ,            

46-55          ,              55+        ,            

3. Ειδικότητα : 

4. Οικογενειακή κατάσταση:  έγγαμος       , άγαμος  

5. Δήμος στον οποίο υπηρετείτε: 

6. Εκπαιδευτικό ίδρυμα  αποφοίτησης: 

7. Εκτός των βασικών σπουδών άλλες σπουδές που έχετε  

Άλλο πτυχίο  

Μεταπτυχιακός Τίτλος : έχει ληφθεί       , σε εξέλιξη  

Διδακτορικό:                  έχει ληφθεί        , σε εξέλιξη  

8. Ξένες γλώσσες (αναφέρετε): 

9. Γνώση Η/Υ :   Ναι       , Όχι   

10. Πριν πόσα χρόνια ολοκληρώσατε τις σπουδές σας; 

11. Έτη εργασίας  στην προσχολική εκπαίδευση: 

12. Έτη υπηρεσίας στον παρόν παιδικό σταθμό: 

13. Έτη υπηρεσίας  ως προϊσταμένη σε παιδικό σταθμό: 
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ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 

Α΄ άξονας : Γνώσεις προϊσταμένων  σχετικά με την φιλοσοφία Διοίκηση Ολικής 

Ποιότητας και αναγκαιότητα εφαρμογής της στους ΠΣ. 

1. Σας είναι γνωστές οι αρχές της διοίκησης ολικής ποιότητας στην εκπαίδευση; Εάν 

ναι, από πού έχετε αυτές τις γνώσεις; 

2. Γενικότερα θεωρείτε ότι η εφαρμογή αρχών της φιλοσοφίας Δ.Ο.Π στη σχολική 

μονάδα θα επιτρέψει σε αυτήν να λειτουργήσει πιο αποτελεσματικά; 

 

Β΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την εφαρμογή διαδικα-

σιών Δ.Ο.Π. στους ΠΣ που εργάζονται.  

1. Στον ΠΣ που εργάζεστε υπάρχει όραμα για αυτόν και δέσμευση όλων σε επιτεύξι-

μους στόχους;   Εάν ναι, δώστε περισσότερες πληροφορίες πάνω σε αυτό. 

2. Πόσο συχνά υπάρχει συνεργασία μεταξύ των εκπαιδευτικών του  ίδιου τμήματος  ή 

μεταξύ όλων των εκπαιδευτικών του ΠΣ σας για την επίλυση θεμάτων ή τη διατύ-

πωση προτάσεων; 

3. Κάνετε ως σχολείο Προγραμματισμό ενεργειών, δράσεων και στόχων στην αρχή 

του σχολικού έτους και απολογισμό  στο τέλος του; 

4. Παρακολουθείτε επιμορφώσεις, πόσο συχνά και από ποιον οργανώνονται; Τις θε-

ωρείτε απαραίτητες για τη βελτίωσή σας; Παροτρύνατε τους εκπαιδευτικούς του 

ΠΣ να παρακολουθήσουν ανάλογα σεμινάρια επιμόρφωσης; 

 

Γ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την ηγεσία και το   ποιος 

πρέπει να είναι ο σύγχρονος ρόλος μιας διευθύντριας  ΠΣ   στην παρούσα συγκυρία.  

1. Τι σημαίνουν κατά τη γνώμη σας ο όρος ηγεσία - ηγέτης στον χώρο του σχολείου;   

2. Ποιος είναι για εσάς ο αποτελεσματικός διευθυντής; Ποια χαρακτηριστικά πιστεύ-

ετε ότι πρέπει να έχει ένας διευθυντής για να είναι αποτελεσματικός; 

 

Δ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την διαχείριση των μα-

θητών και της μάθησης με στόχο την επίτευξη της ποιότητας. 

1. Ποιες μεθόδους διδασκαλίας ακολουθούν οι εκπαιδευτικοί ;Πιστεύετε ότι η μέθο-

δος διδασκαλίας συντελεί στην ποιότητα της μάθησης; 

2. Φοιτούν στο σχολείο σας μαθητές μετανάστες ή πρόσφυγες; Η ομαλή ένταξή τους 

στην εκπαίδευση θεωρείτε ότι συμβάλλει στη βελτίωση της ποιότητας; 
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Ε΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την  αξιολόγηση των εκ-

παιδευτικών και την αυτοαξιολόγηση της σχολικής μονάδας  και κατά πόσο συμβά-

λουν καθεμιά στην επίτευξη ποιότητας στον ΠΣ. 

1. Συμφωνείτε με την ατομική αξιολόγηση του εκπαιδευτικών ;  Αν Συμφωνείτε από 

ποιον πιστεύετε ότι πρέπει να πραγματοποιείτε;  Πιστεύετε ότι θα συντελέσει θετι-

κά στη βελτίωση της Ποιότητας στο σχολείο σας και γενικότερα; 

2. Ποια θεωρείτε τα σημαντικότερα κριτήρια αξιολόγησης ενός εκπαιδευτικού ;  

3. Πιστεύετε ότι η αυτοαξιολόγηση (Α.Ε.Ε) της σχολικής μονάδας μπορεί να συντε-

λέσει στη βελτίωση της ποιότητας του έργου που γίνεται στο σχολείο σας και πώς; 

ΣΤ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων  σχετικά με το ρόλο των γονέων 

και άλλων συνεργαζόμενων με το σχολείο φορέων αναφορικά με τη συμβολή τους 

στην επίτευξη Ποιότητας στον ΠΣ. 

1. Πιστεύετε ότι οι γονείς μπορούν να συντελέσουν στη βελτίωση της Ποιότητας και 

με ποιο τρόπο; 

2. Είστε ευχαριστημένοι από τη συνεργασία σας με τους γονείς; 

3. Πιστεύετε ότι ο τοπικός Δήμος μπορεί να συντελέσει στην επίτευξη Ποιότητας στο 

σχολείο και αν ναι με ποιο τρόπο; 

4. Είναι καλή η σχέση σας με το Δήμο και τους παράγοντές του; 

5. Συνεργάζεστε με κοινωνικές υπηρεσίες αν χρειαστεί; Πιστεύετε ότι συμβάλλουν 

στην Ποιότητα; 

Ζ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την κατανομή του ημε-

ρήσιου  χρόνου έργου της διεύθυνσης του ΠΣ και ικανοποίηση  τους από την εργασία 

τους. 

1. Τι μέρος (%) του ημερήσιου χρόνου σας στο σχολείο δαπανάτε για: 

Α) γραφειοκρατικές υποθέσεις…,  

Β) συνεργασία με εκπαιδευτικούς……., 

Γ) συνεργασία με γονείς……., 

Δ)  συνεργασία με άλλους φορείς………; 

 

2. Είστε ευχαριστημένες από αυτά που λαμβάνετε για τις υπηρεσίες που παρέχετε 

στον ΠΣ καθημερινά; Αν όχι τι θα θέλατε ακόμη; 
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Η΄ άξονας : Καταγραφή προτάσεων προϊσταμένων για την  βελτίωση των αποτελε-

σμάτων των παιδικών σταθμών. 

1. Τι θα προτείνατε για να επιτευχθεί η  συνεχής βελτίωση των προσφερόμενων υπη-

ρεσιών φροντίδας και εκπαίδευσης στους ΠΣ; 

 

Σας ευχαριστώ θερμά για τη συμμετοχή σας 

και για την πολύτιμη βοήθειά σας καθώς και για το χρόνο που διαθέσατε. 
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Απομαγνητοφωνημένα Κείμενα Συνεντεύξεων  

 

Συνέντευξη 1 (Σ1):  23-09-2019 

 

Δημογραφικά στοιχεία / Κοινωνικά χαρακτηριστικά – Σπουδές - Εργασιακή εμπειρία 

1. Φύλο :Γυναίκα 

2. Ηλικιακή ομάδα ανήκετε ;  

25-35          ,           36-45        ,            

46-55          ,              55+        ,            

3. Ειδικότητα :Βρεφονηπιοκόμος 

4. Οικογενειακή κατάσταση:  έγγαμος       , άγαμος  

5. Δήμος στον οποίο υπηρετείτε: Δήμος Αθηναίων 

6. Εκπαιδευτικό ίδρυμα  αποφοίτησης: ΤΕΙ  Αθηνών 

7. Εκτός των βασικών σπουδών άλλες σπουδές που έχετε  

Άλλο πτυχίο  

Μεταπτυχιακός Τίτλος : έχει ληφθεί       , σε εξέλιξη  

Διδακτορικό:                  έχει ληφθεί        , σε εξέλιξη  

8. Ξένες γλώσσες (αναφέρετε): Αγγλικά-Ιταλικά 

9. Γνώση Η/Υ :   Ναι       , Όχι   

10. Πριν πόσα χρόνια ολοκληρώσατε τις σπουδές σας; 23 

11. Έτη εργασίας  στην προσχολική εκπαίδευση: 16 

12. Έτη υπηρεσίας στον παρόν παιδικό σταθμό: 2 

13. Έτη υπηρεσίας  ως προϊσταμένη σε παιδικό σταθμό: 8 
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ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 

Α΄ άξονας : Γνώσεις προϊσταμένων  σχετικά με την φιλοσοφία Διοίκηση Ολικής 

Ποιότητας και αναγκαιότητα εφαρμογής της στους ΠΣ. 

 

1. Σας είναι γνωστές οι αρχές της διοίκησης ολικής ποιότητας στην εκπαίδευση; 

Εάν ναι, από πού έχετε αυτές τις γνώσεις; 

Ναι μου είναι γνωστές οι αρχές της διοίκησης ολικής ποιότητας από παρακολούθηση σχε-

τικού σεμιναρίου. 

2. Γενικότερα θεωρείτε ότι η εφαρμογή αρχών της φιλοσοφίας Δ.Ο.Π στη σχολι-

κή μονάδα θα επιτρέψει σε αυτήν να λειτουργήσει πιο αποτελεσματικά;   

Φυσικά θα λειτουργήσει ποιοτικά και αποτελεσματικά αφού οι ίδιες οι απαιτήσεις του 

σύγχρονου περιβάλλοντος το απαιτεί με ταυτόχρονη ανανέωση και εκσυγχρονισμό των 

διοικητικών λειτουργιών προς όφελος των παιδιών. 

 

Β΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την εφαρμογή διαδικα-

σιών Δ.Ο.Π. στους ΠΣ που εργάζονται . 

 

1. Στον ΠΣ που εργάζεστε υπάρχει όραμα για αυτόν και δέσμευση όλων σε επι-

τεύξιμους στόχους;   Εάν ναι, δώστε περισσότερες πληροφορίες πάνω σε αυτό. 

Το όραμα είναι τα παιδιά πρώτα από όλα να περνάνε όμορφα δημιουργικά, να είναι ευτυ-

χισμένα στο χώρο του παιδικού σταθμού , να μαθαίνουν ανάλογα με το επίπεδο του καθε-

νός βέβαια σεβόμενη το ατομικό ρυθμό ανάπτυξης του κάθε παιδιού και παράλληλα και οι 

γονείς να αισθάνονται ασφαλής που τα παιδιά τους τα έχουν εμπιστευθεί σε εμάς τους 

παιδαγωγούς. 

2. Πόσο συχνά υπάρχει συνεργασία μεταξύ των εκπαιδευτικών του  ίδιου τμήμα-

τος  ή μεταξύ όλων των εκπαιδευτικών του ΠΣ σας για την επίλυση θεμάτων ή 

τη διατύπωση προτάσεων; 

Ανά δυο εβδομάδες μετά το πέρας του εργασιακού ωραρίου  συγκαλείτε παιδαγωγική ο-

λομέλεια για να συζητήσει, να διατυπώσει, να προτείνει και να λύσει διάφορα παιδαγωγι-

κά θέματα. 

3. Κάνετε ως σχολείο Προγραμματισμό ενεργειών, δράσεων και στόχων στην αρ-

χή του σχολικού έτους και απολογισμό  στο τέλος του; 
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Είναι φιλοσοφία μας πια κάθε έναρξη του σχολικού έτους να προγραμματίζουμε δραστη-

ριότητες και μεθόδους για την αποτελεσματικότερη μάθηση και στο τέλος να γίνεται η α-

ποτίμηση όλων των ενεργειών. 

4. Παρακολουθείτε επιμορφώσεις, πόσο συχνά και από ποιον οργανώνονται; Τις 

θεωρείτε απαραίτητες για τη βελτίωσή σας; Παροτρύνατε τους εκπαιδευτι-

κούς του ΠΣ να παρακολουθήσουν ανάλογα σεμινάρια επιμόρφωσης; 

Ναι παρακολουθώ συνήθως κάθε δύο μήνες περίπου και αναλόγως το θέμα του εκάστοτε 

σεμιναρίου. Αυτά τα επιμορφωτικά σεμινάρια διοργανώνονται από το φορέας μας ή διά-

φορα κέντρα, σχολές, πανεπιστήμια,  και  ενδείκνυται για όλους τους παιδαγωγούς να τα 

παρακολουθήσουν για τη συνεχή αυτοβελτίωση και εξέλιξη  τους. 

-Ερ: Κίνητρα για την συμμετοχή παρέχονται ; 

- Όχι δεν παρέχονται κίνητρα για την συμμετοχή μας  αν και θα έπρεπε. Βασικά πιστεύω 

ότι το Υπουργείο Παιδείας θα έπρεπε να διοργανώνει δωρεάν   σεμινάρια και να δίνει κί-

νητρα στους παιδαγωγούς για την συμμετοχή τους όπως η ανάληψη θέσης ευθύνης να εί-

ναι συνδεδεμένη εκτός από τους τίτλους σπουδών και με τη συμμετοχή σε σεμινάρια και 

επιμορφωτικά προγράμματα.  

-Ερ: Παροτρύνατε τους εκπαιδευτικούς του παιδικού σταθμού να παρακολουθήσουν ανά-

λογα σεμινάρια επιμόρφωσης; 

- Φυσικά και τους τονίζω συνέχεια την ανάγκη και τα πλεονεκτήματα της συνεχής επι-

μόρφωσης . 

 

Γ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την ηγεσία και το   ποιος 

πρέπει να είναι ο σύγχρονος ρόλος μιας διευθύντριας  ΠΣ   στην παρούσα συγκυρία.  

 

1. Τι σημαίνουν κατά τη γνώμη σας ο όρος ηγεσία - ηγέτης στον χώρο του σχο-

λείου;   

Η ηγεσία αποτελεί το θεμέλιο λίθο στη δημιουργία ενός επιτυχημένου σχολείου Ο ηγέτης για 

να ηγείται σε ένα σχολείο ή παιδικό σταθμό θα πρέπει να έχει ψυχή, να είναι οραματιστής, 

δημιουργικός, ευέλικτος, δημοκρατικός  και καινοτόμος. 

2. Ποιος είναι για εσάς ο αποτελεσματικός διευθυντής; Ποια χαρακτηριστικά πι-

στεύετε ότι πρέπει να έχει ένας διευθυντής για να είναι αποτελεσματικός; 

Ένας αποτελεσματικός διευθυντής οφείλει να έχει πολλά χαρίσματα όπως επίμονος, με 

ανοιχτό μυαλό, να ακούει, να εμπνέει , να παρέχει κίνητρα, να δημιουργεί κλίμα ασφάλει-

ας, να έχει ενσυναίσθηση και να προωθεί αλλαγές. 
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Δ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την διαχείριση των μα-

θητών και της μάθησης με στόχο την επίτευξη της ποιότητας. 

 

1. Ποιες μεθόδους διδασκαλίας ακολουθούν οι εκπαιδευτικοί ;Πιστεύετε ότι η 

μέθοδος διδασκαλίας συντελεί στην ποιότητα της μάθησης; 

Σύγχρονες μεθόδους της παιδαγωγικής διαδικασίας προς όφελος των παιδιών σε συνεργα-

σία όλων και διαρκή βελτίωση των παιδιών, των παιδαγωγών. Οι  σημερινές  μέθοδοι δι-

δασκαλίας είναι συχνά απαρχαιωμένες χωρίς ίχνος ποιότητας για αυτό και το σύνολο των 

μεθόδων και δραστηριοτήτων που εφαρμόζονται από κάθε οργανισμό θα πρέπει να είναι 

προσαρμοσμένο στις απαιτήσεις του σύγχρονου περιβάλλοντος προκειμένου να επιτευχθεί 

η βελτίωση της ποιότητας. 

2. Φοιτούν στο σχολείο σας μαθητές μετανάστες ή πρόσφυγες; Ποιες στρατηγι-

κές ακολουθείτε για την ομαλή ένταξή τους στην εκπαίδευση; Θεωρείτε ότι η 

ομαλή ένταξή τους συμβάλλει στη βελτίωση της ποιότητας; 

Αν και δεν φοιτούν στο δικό μας Παιδικό Σταθμό, σταδιακή προσαρμογή τους στο χώρο 

του σταθμού θα γινόταν με κατανόηση, συζήτηση, χαμόγελο και απόκτηση εμπιστοσύνης 

στο πρόσωπό μας, όλα αυτά συμβάλλουν σε μία ποιότητα που προάγει τη διαπολιτισμικό-

τητα. 

 

Ε΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την  αξιολόγηση των εκ-

παιδευτικών και την αυτοαξιολόγηση της σχολικής μονάδας  και κατά πόσο συμβά-

λουν καθεμιά στην επίτευξη ποιότητας στον ΠΣ. 

 

1. Συμφωνείτε με την ατομική αξιολόγηση του εκπαιδευτικών ;  Αν Συμφωνείτε 

από ποιον πιστεύετε ότι πρέπει να πραγματοποιείτε;  Πιστεύετε ότι θα συντε-

λέσει θετικά στη βελτίωση της Ποιότητας στο σχολείο σας και γενικότερα; 

Η αξιολόγηση των παιδαγωγών πιστεύω ότι πρέπει να γίνεται από την προϊσταμένη του 

παιδικού σταθμού και συντελεί θετικά στην βελτίωση της ποιότητας στο χώρο μας ως ερ-

γαλείο ενδυνάμωσης της ικανότητας για διαρκή βελτίωση. 

2. Ποια θεωρείτε τα σημαντικότερα κριτήρια αξιολόγησης ενός εκπαιδευτικού ;  

Οι γνώσεις του πάνω στο αντικείμενό του, η διαμόρφωση κουλτούρας του,  οι λήψεις 

πρωτοβουλιών του και δράσεων που αναδεικνύουν τον επαγγελματισμό του και την ποιό-

τητα του εκπαιδευτικού του έργου. 
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 -Ερ: Δηλαδή αυτά τα στοιχεία επαρκούν για την αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου; 

-Όχι  διότι το έργο του εκπαιδευτικού είναι δύσκολο και πολυσύνθετο ο εκπαιδευτικός 

λειτουργεί εντός και εκτός της τάξης, εντός και εκτός του παιδικού σταθμού, εντός και ε-

κτός της σχολικής διαδικασίας δηλαδή διδάσκει, προετοιμάζει θέματα, ψάχνει νέο καλύτε-

ρο υλικό, βοηθά ψυχολογικά τα παιδιά , συνεργάζεται με τους γονείς, επιμορφώνεται. 

3. Πιστεύετε ότι η αυτοαξιολόγηση (Α.Ε.Ε) της σχολικής μονάδας μπορεί να συ-

ντελέσει στη βελτίωση της ποιότητας του έργου που γίνεται στο σχολείο σας 

και πώς; 

Η αυτοαξιολόγηση της σχολικής μονάδας μπορεί να εντοπίσει με ακρίβεια τα προβλήματα 

και τις ελλείψεις του εκάστοτε σχολείου και να συμβάλλει στην επίλυσή τους, μπορεί να  

ανιχνεύσει τις επιμορφωτικές ανάγκες του ανθρώπινου δυναμικού, τις αδυναμίες στην 

διοίκηση και τα προβλήματα στις σχέσεις των μελών του παιδικού σταθμού. Επίσης, μπο-

ρεί να συμβάλει στη βελτίωση του εκπαιδευτικού έργου και στην αναβάθμιση τόσο της 

σχολικής μονάδας, όσο και του εκπαιδευτικού συστήματος γενικότερα. 

 

ΣΤ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων  σχετικά με το ρόλο των γονέων 

και άλλων συνεργαζόμενων με το σχολείο φορέων αναφορικά με τη συμβολή τους 

στην επίτευξη Ποιότητας στον ΠΣ. 

 

1. Πιστεύετε ότι οι γονείς μπορούν να συντελέσουν στη βελτίωση της Ποιότητας 

και με ποιο τρόπο; 

Αναμφισβήτητο κομμάτι για τη βελτίωση της ποιότητας αποτελούν συνεργασία γονέων-

παιδαγωγών-παιδιών με τη συμμετοχή τους στην παιδαγωγική διαδικασία. 

2. Είστε ευχαριστημένοι από τη συνεργασία σας με τους γονείς; 

Κύριο μέλημά μου είναι η δημιουργία μιας θετικής και εποικοδομητικής σχέσης γεγονός 

που επιτυγχάνουμε με ιδιαίτερη επιτυχία. 

3. Πιστεύετε ότι ο τοπικός Δήμος μπορεί να συντελέσει στην επίτευξη Ποιότητας 

στο σχολείο και αν ναι με ποιο τρόπο; 

Εφόσον υπάρχει καλή συνεργασία και  ο Δήμος διαθέσει  τα κατάλληλα μέσα και τους πό-

ρους ώστε να επιτευχθεί η ποιότητα στην προσχολική αγωγή, ναι. 

4. Είναι καλή η σχέση σας με το Δήμο και τους παράγοντές του; 

Διατηρούμε μία πολύ καλή συνεργασία μεταξύ μας που δεν λείπουν βέβαια τις περισσότε-

ρες φορές διαφωνίες και εντάσεις. 
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5. Συνεργάζεστε με κοινωνικές υπηρεσίες αν χρειαστεί; Πιστεύετε ότι συμβάλ-

λουν στην Ποιότητα; 

Ο παιδικός μας σταθμός δεν έχει κοινωνική υπηρεσία αλλά ανιχνεύει συνεχώς ανάγκες 

εκεί που ακροάζεται παιδιά και είναι ανοιχτός στην κοινωνία με θεσμικό και ουσιαστικό 

ρόλο για την επίλυση προβλημάτων και αυτό συμβάλει στην βελτίωση της ποιότητας. 

 

Ζ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την κατανομή του ημε-

ρήσιου  χρόνου έργου της διεύθυνσης του ΠΣ και ικανοποίηση  τους από την εργασία 

τους. 

 

1. Τι μέρος (%) του ημερήσιου χρόνου σας στο σχολείο δαπανάτε για: 

Α) γραφειοκρατικές υποθέσεις 40% 

Β) συνεργασία με εκπαιδευτικούς 30% 

Γ) συνεργασία με γονείς 20% 

Δ)  συνεργασία με άλλους φορείς 10% 

 

2. Είστε ευχαριστημένες από αυτά που λαμβάνετε για τις υπηρεσίες που παρέχετε 

στον ΠΣ καθημερινά; Αν όχι τι θα θέλατε ακόμη; 

Το επάγγελμα του παιδαγωγού είναι λειτούργημα που απαιτεί ευσυνειδησία και ενσυναί-

σθηση. Δυστυχώς όλα αυτά παραμερίζονται ένεκα της εξουσίας και απομένει μόνο η ηθι-

κή ικανοποίηση που λαμβάνουμε από τους γονείς και τα παιδιά εφόσον οι οικονομικές μας 

απολαβές δεν είναι ικανοποιητικές. 

 

Η΄ άξονας : Καταγραφή προτάσεων προϊσταμένων για την  βελτίωση των αποτελε-

σμάτων των παιδικών σταθμών. 

 

1. Τι θα προτείνατε για να επιτευχθεί η  συνεχής βελτίωση των προσφερόμενων 

υπηρεσιών φροντίδας και εκπαίδευσης στους ΠΣ; 

Ανοιχτοί στις νέες ιδέες, στη γνώση και στο μέλλον πρωτοβουλίες από τον προϊστάμενο 

και τους παιδαγωγούς που θα αναβαθμίζουν την παιδαγωγική διαδικασία. 

 

 

Σας ευχαριστώ θερμά για τη συμμετοχή σας 

και για την πολύτιμη βοήθειά σας καθώς και για το χρόνο που διαθέσατε. 
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Συνέντευξη 2 (Σ2):  26-09-2019 

 

 Δημογραφικά στοιχεία / Κοινωνικά χαρακτηριστικά – Σπουδές - Εργασιακή εμπει-

ρία 

1. Φύλο :Γυναίκα  

2. Ηλικιακή ομάδα ανήκετε ;  

25-35          ,           36-45        ,            

46-55          ,              55+        ,            

3. Ειδικότητα :Βρεφονηπιοκόμος 

4. Οικογενειακή κατάσταση:  έγγαμος       , άγαμος  

5. Δήμος στον οποίο υπηρετείτε: Κορυδαλλού 

6. Εκπαιδευτικό ίδρυμα  αποφοίτησης: Τ.Ε.Ι Αθηνών 

7. Εκτός των βασικών σπουδών άλλες σπουδές που έχετε  

Άλλο πτυχίο  

Μεταπτυχιακός Τίτλος : έχει ληφθεί       , σε εξέλιξη  

Διδακτορικό:                  έχει ληφθεί        , σε εξέλιξη  

8. Ξένες γλώσσες (αναφέρετε): Αγγλικά 

9. Γνώση Η/Υ :   Ναι       , Όχι   

10. Πριν πόσα χρόνια ολοκληρώσατε τις σπουδές σας; 28 

11. Έτη εργασίας  στην προσχολική εκπαίδευση :21 

12. Έτη υπηρεσίας στον παρόν παιδικό σταθμό: 14 

13. Έτη υπηρεσίας  ως προϊσταμένη σε παιδικό σταθμό: 10 
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ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 

Α΄ άξονας : Γνώσεις προϊσταμένων  σχετικά με την φιλοσοφία Διοίκηση Ολικής 

Ποιότητας και αναγκαιότητα εφαρμογής της στους ΠΣ. 

 

1. Σας είναι γνωστές οι αρχές της διοίκησης ολικής ποιότητας στην εκπαίδευση; 

Εάν ναι, από πού έχετε αυτές τις γνώσεις; 

 Όχι δεν έχω κάποιες τέτοιες γνώσεις πάνω σε αυτό το θέμα. 

2. Γενικότερα θεωρείτε ότι η εφαρμογή αρχών της φιλοσοφίας Δ.Ο.Π στη σχολι-

κή μονάδα θα επιτρέψει σε αυτήν να λειτουργήσει πιο αποτελεσματικά; 

Σαφώς και η εφαρμογή των αρχών της φιλοσοφίας  της ΔΟΠ θα επιτρέψει σε αυτή να λει-

τουργήσει αποτελεσματικά υπό προϋποθέσεις.  Εξαρτάται από το ποιος εφαρμόζει την φι-

λοσοφία. Δυστυχώς  η γνώση μόνο είναι στείρα, χρειάζεται ταλέντο και θέληση για να γί-

νει κάτι δημιουργικό και να έχει επιτυχία. 

 

Β΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την εφαρμογή διαδικα-

σιών Δ.Ο.Π. στους ΠΣ που εργάζονται.  

 

1. Στον ΠΣ που εργάζεστε υπάρχει όραμα για αυτόν και δέσμευση όλων σε επι-

τεύξιμους στόχους;   Εάν ναι, δώστε περισσότερες πληροφορίες πάνω σε αυτό. 

Το όραμά μας είναι να έχουμε ένα σχολείο που θα αγαπήσει το κάθε παιδί, που θα μπορεί 

να είναι χαρούμενο να ανακαλύπτει και να αναπτύξει με τον δικό του μοναδικό τρόπο την 

προσωπικότητά του και την κοινωνικότητά του, εφόδια απαραίτητα για να αντιμετωπίσει 

της προκλήσεις της σύγχρονης εποχής. 

2. Πόσο συχνά υπάρχει συνεργασία μεταξύ των εκπαιδευτικών του  ίδιου τμήμα-

τος  ή μεταξύ όλων των εκπαιδευτικών του ΠΣ σας για την επίλυση θεμάτων ή 

τη διατύπωση προτάσεων; 

Όλο το εκπαιδευτικό προσωπικό του Παιδικού Σταθμού συνεδριάζουν και συζητούν για 

παιδαγωγικά ζητήματα ή για επίλυση προβλημάτων μία φορά τον μήνα πάντα απόγευμα 

και όπου απαιτείται προβαίνουν στις απαραίτητες ρυθμίσεις , στη βάση της κοινής συμ-

φωνίας που έχουμε κάνει άτυπα μεταξύ μας. 

3. Κάνετε ως σχολείο Προγραμματισμό ενεργειών, δράσεων και στόχων στην αρ-

χή του σχολικού έτους και απολογισμό  στο τέλος του; 

Πάντα στην αρχή της σχολικής χρονιάς γίνεται προγραμματισμός  ενεργειών και δράσεων 

και στο τέλος απολογισμός. 
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4. Παρακολουθείτε επιμορφώσεις, πόσο συχνά και από ποιον οργανώνονται; Τις 

θεωρείτε απαραίτητες για τη βελτίωσή σας; Παροτρύνατε τους εκπαιδευτι-

κούς του ΠΣ να παρακολουθήσουν ανάλογα σεμινάρια επιμόρφωσης; 

Καταρχάς οποιαδήποτε συμμετοχή σε οποιαδήποτε πρόγραμμα επιμόρφωσης και ανάπτυ-

ξης είναι σημαντική  γιατί βοηθά στην  αυτοβελτίωση και εξέλιξη μας και πρέπει να γίνε-

ται διότι έχουμε ανάγκη από επιμόρφωση σε όποια ηλικία και να φτάσουμε θα έχουμε α-

νάγκη για συνεχής επιμόρφωση και ειδικά για τη διοίκηση που δυστυχώς δεν έχουμε κά-

ποια επιμόρφωση, ούτε από το πανεπιστήμιο, θυμάμαι δε είχαμε καν μάθημα ούτε επιλο-

γής οι πιο παλιές όπως είμαστε εμείς δεν ξέρω τώρα τι γίνεται οπότε ναι θεωρώ ότι οπωσ-

δήποτε όπως και σε θέματα ειδικής αγωγής πρέπει να υπάρχει συνεχής επιμόρφωση και σε 

θέματα για την εκπαιδευτική ηγεσία γιατί ο προϊστάμενος και διευθυντής μιας σχολικής 

μονάδας πρέπει να έχει κι αρχές του management, πρέπει να τηρεί κάποια βασικά χαρα-

κτηριστικά για να μπορεί να ανταπεξέλθει και με την τοπική κοινωνία και με τους γονείς 

και με την ευρύτερη κοινωνία, τους φορείς με όλα. Πρέπει να διαθέτει και αν δεν τα ξέρει 

πρέπει να τα μάθει. Και ναι, ενημερώνω  τις συναδέλφους για διαλέξεις, για σεμινάρια, για 

προγράμματα, …. Και λειτουργώ όσο μπορώ ως παράδειγμα πρέπει πρώτα να ξεκινήσω 

εγώ να δώσω το παράδειγμα για να ακολουθήσουν και οι συνάδελφοι, είναι πολύ βασικό.   

-Ερ: Από ποιον οργανώνονται τα σεμινάρια; 

-Τα σεμινάρια διοργανώνονται από πανεπιστήμια , σχολές, διάφορα κέντρα και για την 

συμμετοχή μας ορισμένες φορές  υπάρχει σημαντική οικονομική επιβάρυνση για το λόγο 

αυτό πιστεύω ότι το υπουργείο παιδείας θα πρέπει να διοργανώνει δωρεάν σεμινάρια υπο-

χρεωτικά και μη και να παρέχει κίνητρα για την συμμετοχή των εκπαιδευτικών γιατί χωρίς 

κίνητρα πάλι η συμμετοχή θα βασίζεται στο φιλότιμο και την αγάπη των εκπαιδευτικών 

για την δουλειά τους και δεν θα έχουμε καλά αποτελέσματα. 

 

Γ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την ηγεσία και το   ποιος 

πρέπει να είναι ο σύγχρονος ρόλος μιας διευθύντριας  ΠΣ   στην παρούσα συγκυρία.  

 

1. Τι σημαίνουν κατά τη γνώμη σας ο όρος ηγεσία - ηγέτης στον χώρο του σχο-

λείου;   

Ο ηγέτης πρέπει να έχει όραμα, το οποίο να μοιράζεται με τους εκπαιδευτικούς, οξυδέρ-

κεια και διορατικότητα. Να είναι δημοκρατικός και να φροντίζει για την εμψύχωση και 

παρακίνηση των εκπαιδευτικών. 
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2. Ποιος είναι για εσάς ο αποτελεσματικός διευθυντής; Ποια χαρακτηριστικά πι-

στεύετε ότι πρέπει να έχει ένας διευθυντής για να είναι αποτελεσματικός; 

Αποτελεσματικός διευθυντής είναι εκείνος που έχει όραμα για την σχολική μονάδα και το 

μεταδίδει στο προσωπικό. Προτείνει στόχους και διαδικασίες. Είναι οργανωτικός και συν-

δυάζει τις οργανωτικές  διαδικασίες με τις διαπροσωπικές σχέσεις. Είναι αμερόληπτος και 

εύστοχος στην κριτική του. Προτείνει σωστό καταμερισμό και ανάθεση εργασιών σε ό-

λους. 

 

Δ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την διαχείριση των μα-

θητών και της μάθησης με στόχο την επίτευξη της ποιότητας. 

 

1. Ποιες μεθόδους διδασκαλίας ακολουθούν οι εκπαιδευτικοί ;Πιστεύετε ότι η 

μέθοδος διδασκαλίας συντελεί στην ποιότητα της μάθησης; 

Με στόχο την ολόπλευρη ανάπτυξη του κάθε παιδιού ξεχωριστά στον ΠΣ μας εφαρμόζου-

με καινοτόμες μεθόδους διδασκαλίας  με σκοπό να δημιουργήσουμε τις βάσεις που χρειά-

ζονται για την μελλοντική μάθηση σε όλα τα γνωστικά αντικείμενα. Τα παιδιά μας είναι το 

επίκεντρο του ενδιαφέροντος  επομένως το Παιδοκεντρικό Μοντέλο Μάθησης  βοηθάει τα 

παιδιά να πιστέψουν στις δυνάμεις  και τις δυνατότητές τους. Τα παιδιά αυτονομούνται 

ολόπλευρα ενώ αναπτύσσεται η κοινωνικότητα, η αλληλεγγύη με όλη την ομάδα και κατ’ 

επέκταση και η ποιότητα της μάθησης.  

2. Φοιτούν στο σχολείο σας μαθητές μετανάστες ή πρόσφυγες; Ποιες στρατηγι-

κές ακολουθείτε για την ομαλή ένταξή τους στην εκπαίδευση; Θεωρείτε ότι η 

ομαλή ένταξή τους συμβάλλει στη βελτίωση της ποιότητας; 

Ναι φοιτούν στο σχολείο μας πρόσφυγες. Στις στρατηγικές μας περιλαμβάνονται οι διαδι-

κασίες υποδοχής, η καλλιέργεια και ανάπτυξη δεξιοτήτων γλωσσικής, γραμματικής και 

κριτικής σκέψης των παιδιών προσφύγων και η δημιουργία ενός περιβάλλοντος σεβασμού, 

εμπιστοσύνης, δημιουργικότητας, ασφάλειας και θετικών σχέσεων. Εστιάζουμε πολύ στην 

εκμάθηση της γλώσσας γιατί δεν μιλούν ελληνικά η οποία προσφέρει θεραπεία στο παιδί 

πρόσφυγα, καθώς μειώνει το στρες και επιτρέπει την επιτυχή πρόσβαση στην περαιτέρω 

εκπαίδευση και σε θέσεις εργασίας μελλοντικά. Συνεχίζοντας, ιδιαίτερα αποτελεσματική 

ήταν η αξιοποίηση των τεχνολογιών της πληροφορικής και της επικοινωνίας (ΤΠΕ), οι 

οποίες συμβάλλουν στη διαπολιτισμική ανταλλαγή και μπορούν να αξιοποιηθούν, τόσο 

για την ενίσχυση της γλώσσας, όσο και για την ενίσχυση της ταυτότητας των παιδιών. Τέ-

λος, μια ακόμη στρατηγική μας προκειμένου να επιτευχθεί ομαλή ένταξη και είναι  ιδιαί-
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τερα αποτελεσματική με παιδιά διαφόρων πολιτισμικών και κοινωνικών υποβάθρων είναι 

το παιχνίδι ρόλων ή αλλιώς η δραματοποίηση. Η δραματοποίηση μπορεί να χρησιμοποιη-

θεί με διάφορους τρόπους, ως δράση για τη δημιουργία κινήτρων, ως εμπειρία πριν ή μετά 

την άσκηση, αλλά και ως ανεξάρτητη εμπειρία. Γενικότερα, παρέχει πολλά πλεονεκτήμα-

τα, καθώς βοηθά τα παιδιά να συνειδητοποιήσουν τη δυναμική του σώματός τους, να μά-

θουν να χειρίζονται το χώρο και το χρόνο μέσα από βιωματικές δραστηριότητες και εμπει-

ρίες, να καλλιεργούν αισθήματα συνεργασίας και αυτοεκτίμησης, να αναπτύσσουν σύνθε-

τες γνωστικές λειτουργίες, αλλά και να ευαισθητοποιούνται στο λόγο και την τέχνη. Μόνο 

θετικά έχει στην ποιότητα της μάθησης η ομαλή ένταξη των παιδιών προσφύγων. 

Ε΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την  αξιολόγηση των εκ-

παιδευτικών και την αυτοαξιολόγηση της σχολικής μονάδας  και κατά πόσο συμβά-

λουν καθεμιά στην επίτευξη ποιότητας στον ΠΣ. 

 

1. Συμφωνείτε με την ατομική αξιολόγηση του εκπαιδευτικών ;  Αν συμφωνείτε 

από ποιόν πιστεύετε ότι πρέπει να πραγματοποιείτε;  Πιστεύετε ότι θα συντε-

λέσει θετικά στη βελτίωση της Ποιότητας στο σχολείο σας και γενικότερα; 

Πιστεύω πώς η αξιολόγηση των εκπαιδευτικών είναι απαραίτητη  θα συμβάλει στην ανα-

βάθμιση του σχολείου  και ένα μέρος  των προβλημάτων και των αδυναμιών της εκπαί-

δευσης οφείλεται στην έλλειψη της σωστής αξιολόγησης. Θεωρώ ότι πρέπει να γίνεται 

αφενός από την διευθύντρια, είναι ένας  τρόπος να αναγνωριστεί το έργο των καλών εκ-

παιδευτικών, να υπάρξει αξιοκρατία και ανταμοιβή αυτών που προσπαθούν και αφετέρου 

από ανεξάρτητους φορείς αξιολόγησης, άτομα από άλλες περιοχές προκειμένου να απο-

φευχθούν  η μεροληψία και η υποκειμενικότητα στην κρίση. 

2. Ποια θεωρείτε τα σημαντικότερα κριτήρια αξιολόγησης ενός εκπαιδευτικού ;  

Τα πιο σημαντικά κριτήρια αξιολόγησης  κατά την γνώμη μου είναι η επιστημονική κα-

τάρτιση του εκπαιδευτικού, η ανάπτυξη πρωτοβουλιών, η συνεργασία με τους συναδέλ-

φους και τους γονείς και σίγουρα η υπηρεσιακή του συνέπεια. Επίσης, αν είναι συστημα-

τικός, φιλικός με τα παιδιά, ικανός για προφορική επικοινωνία, ενθουσιώδης με αυτό που 

κάνει, ικανός για ατομική προσέγγιση αλλά και ικανός για χρήση της τεχνολογίας. 

3. Πιστεύετε ότι η αυτοαξιολόγηση (Α.Ε.Ε) της σχολικής μονάδας μπορεί να συ-

ντελέσει στη βελτίωση της ποιότητας του έργου που γίνεται στο σχολείο σας 

και πώς; 
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Σίγουρα συντελεί στην βελτίωση της ποιότητας γιατί μέσω της αξιολόγησης του εκπαιδευ-

τικού έργου βελτιώνεται και ποιοτικά αναβαθμίζονται όλες οι διαστάσεις και οι παράγο-

ντες της εκπαιδευτικής διαδικασίας. Με την αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έργου ενισχύε-

ται η συνεργασία και η συμμετοχή μεταξύ των μελών της σχολικής κοινότητας, ενισχύεται 

η αυτογνωσία και η επαγγελματική ανάπτυξη των εκπαιδευτικών, η απόκτηση εμπειριών 

μέσα από στελέχη και εκπαιδευτικούς στο πεδίο της αξιολόγησης και μέσω της εποπτείας 

του διευθυντή γίνεται η ανάδειξη θετικών σημείων και αδυναμιών και η ανάπτυξη δράσε-

ων με στόχο τη βελτίωση της ποιότητας του εκπαιδευτικού έργου στο χώρο του σχολείου. 

 

ΣΤ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων  σχετικά με το ρόλο των γονέων 

και άλλων συνεργαζόμενων με το σχολείο φορέων αναφορικά με τη συμβολή τους 

στην επίτευξη Ποιότητας στον ΠΣ. 

 

1. Πιστεύετε ότι οι γονείς μπορούν να συντελέσουν στη βελτίωση της Ποιότητας 

και με ποιο τρόπο;   

Οι γονείς είναι παράγοντες του άμεσου περιβάλλοντος της σχολικής μονάδας και η εμπλο-

κή τους στη λειτουργία του σαφώς και αποτελεί δείκτη για την ποιότητα των σχέσεων αλ-

λά και την ποιότητα της εκπαίδευσης. Τα οφέλη από την δημιουργία μιας αμφίδρομης και 

αποτελεσματικής επικοινωνίας μεταξύ σχολείου και οικογένειας βοηθάει γονείς και εκπαι-

δευτικούς να ανταλλάσσουν πληροφορίες για τις προσδοκίες, τις ανάγκες και τα ενδιαφέ-

ροντα των παιδιών ενισχύοντας την μάθηση. Επίσης συνδιαμορφώνουν κοινούς στόχους, 

παίρνουν κοινές αποφάσεις και αποφεύγονται οι παρανοήσεις που είναι εύκολο να δημι-

ουργηθούν. Εκτός από αυτά βοηθάει σίγουρα και τους γονείς μέσω της εμπλοκής τους να 

βελτιώσουν τις σχέσεις με τα παιδιά τους. Από την άλλη οι εκπαιδευτικοί κατανοούν κα-

λύτερα τις ανάγκες των παιδιών και βελτιώνουν τον τρόπο εκπαίδευσής τους. Με λίγα λό-

για μέσω της συνεργασίας και την όσο γίνεται περισσότερο συχνή επικοινωνία και επαφή 

μόνο βελτίωση της ποιότητας μπορεί να επιτευχθεί. 

2. Είστε ευχαριστημένοι από τη συνεργασία σας με τους γονείς; 

Η συνεργασία μας με τους γονείς είναι κατά βάση πολύ καλή εκτός από μεμονωμένες πε-

ριπτώσεις. 

3. Πιστεύετε ότι ο τοπικός Δήμος μπορεί να συντελέσει στην επίτευξη Ποιότητας 

στο σχολείο και αν ναι με ποιο τρόπο; 
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Ναι. Στο δικό μας σχολείο ο Δήμος θα μπορούσε να συντελέσει στην βελτίωση της ποιό-

τητας μέσα από εργασίες συντήρησης, επισκευής  και διαμόρφωσης των αυλών μας. Δυ-

στυχώς πλέον τα υλικά επίστρωσης είναι φθαρμένα, ακατάλληλα και σε κάποιες περιπτώ-

σεις επικίνδυνα. 

4. Είναι καλή η σχέση σας με το Δήμο και τους παράγοντές του; 

Σε γενικές γραμμές είναι καλή η σχέση μας με τον δήμο και τους παράγοντές  του. 

5. Συνεργάζεστε με κοινωνικές υπηρεσίες αν χρειαστεί; Πιστεύετε ότι συμβάλ-

λουν στην Ποιότητα; 

Σαφώς και υπάρχει συνεργασία με κοινωνικές υπηρεσίες του Δήμου  μέσω της παροχής 

συμβουλευτικών υπηρεσιών σε θέματα ψυχολογικής  υποστήριξης παιδιών και γονέων. 

Υπάρχει  συνεργασία με το παιδαγωγικό προσωπικό του Σταθμού, ώστε να προλαμβάνει, 

εντοπίζει και αναγνωρίζει προβλήματα των παιδιών ή να τα παραπέμπει σε κατάλληλες 

υπηρεσίες όταν αυτό κρίνεται απαραίτητο. 

 

Ζ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την κατανομή του ημε-

ρήσιου  χρόνου έργου της διεύθυνσης του ΠΣ και ικανοποίηση  τους από την εργασία 

τους. 

 

1. Τι μέρος (%) του ημερήσιου χρόνου σας στο σχολείο δαπανάτε για: 

Α) γραφειοκρατικές υποθέσεις 40% , 

Β) συνεργασία με εκπαιδευτικούς 30%, 

Γ) συνεργασία με γονείς 20%, 

Δ)  συνεργασία με άλλους φορείς 10%. 

 

2. Είστε ευχαριστημένες από αυτά που λαμβάνετε για τις υπηρεσίες που παρέχετε 

στον ΠΣ καθημερινά; Αν όχι τι θα θέλατε ακόμη; 

Δεν είμαι  πλήρως ευχαριστημένη από τον μισθό και κυρίως από το επίδομα της διευθύ-

ντριας. Υπάρχει μεγάλος όγκος  δουλειάς  λόγω μη ύπαρξης γραμματειακής υποστήριξης. 

 

Η΄ άξονας : Καταγραφή προτάσεων προϊσταμένων για την  βελτίωση των αποτελε-

σμάτων των παιδικών σταθμών. 

 

1. Τι θα προτείνατε για να επιτευχθεί η  συνεχής βελτίωση των προσφερόμενων 

υπηρεσιών φροντίδας και εκπαίδευσης στους ΠΣ; 
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Η συνεχής εκπαίδευση των παιδαγωγών σχετικά με την εξέλιξη της  παιδαγωγικής επιστή-

μης και της ψυχολογίας, τις θεωρίες μάθησης, τα σύγχρονα προγράμματα και τις μεθό-

δους, τη χρήση της τεχνολογίας  καθορίζει  την βελτίωση των προσφερόμενων υπηρεσιών 

φροντίδας και εκπαίδευσης. Για να υλοποιηθούν αυτά χρειάζεται χρηματοδότηση για επι-

μόρφωση, εξοπλισμό των παιδικών σταθμών και υλικοτεχνικές υποδομές, όπως και αύξη-

ση του μισθού τόσο των εκπαιδευτικών όσο και σε εμάς. 

 

Σας ευχαριστώ θερμά για τη συμμετοχή σας 

και για την πολύτιμη βοήθειά σας καθώς και για το χρόνο που διαθέσατε. 
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Συνέντευξη 3 (Σ3):  30-09-2019 

 

Δημογραφικά στοιχεία / Κοινωνικά χαρακτηριστικά – Σπουδές - Εργασιακή εμπειρία 

1. Φύλο :Γυναίκα  

2. Ηλικιακή ομάδα ανήκετε ;  

25-35          ,           36-45        ,            

46-55          ,              55+        ,            

3. Ειδικότητα :Βρεφονηπιοκόμος 

4. Οικογενειακή κατάσταση:  έγγαμος       , άγαμος  

5. Δήμος στον οποίο υπηρετείτε: Δήμος Χαϊδαρίου  

6. Εκπαιδευτικό ίδρυμα  αποφοίτησης: Τ.Ε.Ι Αθηνών 

7. Εκτός των βασικών σπουδών άλλες σπουδές που έχετε  

Άλλο πτυχίο  

Μεταπτυχιακός Τίτλος : έχει ληφθεί       ,  σε εξέλιξη  

Διδακτορικό:                  έχει ληφθεί        , σε εξέλιξη  

8. Ξένες γλώσσες (αναφέρετε):Αγγλικά 

9. Γνώση Η/Υ :   Ναι       , Όχι   

10. Πριν πόσα χρόνια ολοκληρώσατε τις σπουδές σας; 30 

11. Έτη εργασίας  στην προσχολική εκπαίδευση :22 

12. Έτη υπηρεσίας στον παρόν παιδικό σταθμό: 14 

13. Έτη υπηρεσίας  ως προϊσταμένη σε παιδικό σταθμό: 11 
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ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 

Α΄ άξονας : Γνώσεις προϊσταμένων  σχετικά με την φιλοσοφία Διοίκηση Ολικής 

Ποιότητας και αναγκαιότητα εφαρμογής της στους ΠΣ. 

 

1. Σας είναι γνωστές οι αρχές της διοίκησης ολικής ποιότητας στην εκπαίδευση; 

Εάν ναι, από πού έχετε αυτές τις γνώσεις; 

Όχι δεν μου είναι γνωστές οι αρχές διοίκησης ολικής ποιότητας στην εκπαίδευση θα ήθελα 

όμως να της έχω . 

2. Γενικότερα θεωρείτε ότι η εφαρμογή αρχών της φιλοσοφίας Δ.Ο.Π στη σχολι-

κή μονάδα θα επιτρέψει σε αυτήν να λειτουργήσει πιο αποτελεσματικά; 

Όπως προ είπα δεν είμαι ακριβώς ενήμερη των αρχών, της φιλοσοφίας , αλλά υποθέτω ότι 

οτιδήποτε θα μπορούσε να είναι πιο οργανωμένο και εφόσον ενημερωθούμε εμείς για το 

πως μπορούμε να χρησιμοποιήσουμε αυτές τις αρχές,  θα είναι πολύ βοηθητικό και αποτε-

λεσματικό. 

 

Β΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την εφαρμογή διαδικα-

σιών Δ.Ο.Π. στους ΠΣ που εργάζονται.  

 

1. Στον ΠΣ που εργάζεστε υπάρχει όραμα για αυτόν και δέσμευση όλων σε επι-

τεύξιμους στόχους;   Εάν ναι, δώστε περισσότερες πληροφορίες πάνω σε αυτό. 

Ναι θέλουμε να έχουμε έναν καλό παιδικό σταθμό,  να έχει καλό όνομα, να κάνουμε τη 

δουλειά μας καλά, να έχουμε ένα περιβάλλον που είναι ωραίο, να το βελτιώνουμε συνέ-

χεια να περνάμε ωραία, εμείς τα παιδιά να κάνουμε πράγματα, να είμαστε καλά με τους 

γονείς. 

2. Πόσο συχνά υπάρχει συνεργασία μεταξύ των εκπαιδευτικών του  ίδιου τμήμα-

τος  ή μεταξύ όλων των εκπαιδευτικών του ΠΣ σας για την επίλυση θεμάτων ή 

τη διατύπωση προτάσεων; 

Κοίταξε να δεις υπάρχουν συνεδριάσεις των διδασκόντων που γίνονται εκτός ωρών δηλα-

δή εκτός  διδακτικού ωραρίου για σημαντικά θέματα που αφορούν στον προγραμματισμό 

και τον απολογισμό  του εκπαιδευτικού έργου της σχολικής μονάδας. Κάποια από τα προ-

βλήματα που αντιμετωπίζουμε στο κτίριο  συνήθως επιλύονται κατά τη διάρκεια μιας φι-

λικής συζήτησης μεταξύ των εκπαιδευτικών  στο διάλειμμα. 

-Ερ: Και κάθε πότε συνεδριάζετε ;  
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- προσπαθούμε να συνεδριάζουμε τουλάχιστον μια φορά το μήνα. Βλέπεις έχουμε τις οι-

κογένειες μας, τα παιδιά μας, τις εξωδιδακτικές μας απασχολήσεις. Βέβαια επειδή έχουμε 

αναπτύξει μια πολύ καλή φιλική σχέση  έχουμε και τηλεφωνική επικοινωνία, οπότε τα συ-

ζητάμε και από το τηλέφωνο, αν κάτι προκύψει. 

3. Κάνετε ως σχολείο Προγραμματισμό ενεργειών, δράσεων και στόχων στην αρ-

χή του σχολικού έτους και απολογισμό  στο τέλος του; 

Αν με ρωτούσατε αυτή την ερώτηση πριν από πέντε, έξι χρόνια θα απαντούσα με σαφή-

νεια όχι. Τα τελευταία χρόνια στην  αρχή της σχολικής  χρονιάς γίνεται  ένας σχεδιασμός 

και μια οργάνωση του, για το πια θέματα  θα κάνουμε ,  θέματα τα οποία και  προγραμμα-

τίζουμε. Όσον αφορά τον απολογισμό την τελευταία εβδομάδα  του Ιουλίου συζητάμε για 

το αν τα θέματα που κάναμε είχαν επιτυχία.  

4. Παρακολουθείτε επιμορφώσεις, πόσο συχνά και από ποιον οργανώνονται; Τις 

θεωρείτε απαραίτητες για τη βελτίωσή σας; Παροτρύνατε τους εκπαιδευτι-

κούς του ΠΣ να παρακολουθήσουν ανάλογα σεμινάρια επιμόρφωσης; 

Ναι πηγαίνω σε διάφορα σεμινάρια για την προσωπική μου βελτίωση και την επαγγελμα-

τική μου ανέλιξη. Καταρχάς έχω μια ενημέρωση, μας ενημερώνουν με μήνυμα στο mail 

του σχολείου για σεμινάρια που γίνονται και τα οποία είναι με πληρωμή… έτσι το οικονο-

μικό κόστος είναι σημαντικός λόγος που οδηγεί πολλούς εκπαιδευτικούς στο να μην συμ-

μετέχουν όπως επίσης και ότι δεν δίνονται κίνητρα για την συμμετοχή ως εκ τούτου η 

συμμετοχή σε επιμορφώσεις να θεωρείτε από τους εκπαιδευτικούς σπατάλη του προσωπι-

κού τους χρόνου. Για να  αντιμετωπιστεί το οικονομικό κόστος που σήμερα την εποχή της 

κρίσης κάθε ευρώ έχει σημασία πρέπει οι αρμόδιοι κρατικοί φορείς να θεσμοθετήσουν την 

διοργάνωση δωρεάν επιμορφωτικών σεμιναρίων για τους εκπαιδευτικούς κάποια από τα 

οποία θα πρέπει όλοι να τα παρακολουθούν υποχρεωτικά. Εγώ προσωπικά  έχω συμμετά-

σχει σε αρκετά  επιμορφωτικά σεμινάρια , και κάθε φορά  παροτρύνω και τα υπόλοιπα κο-

ρίτσια να συμμετέχουν γιατί μέσα από τη συμμετοχή μας στα  σεμινάρια  βελτιωνόμαστε 

όλοι μας. 

Γ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την ηγεσία και το   ποιος 

πρέπει να είναι ο σύγχρονος ρόλος μιας διευθύντριας  ΠΣ   στην παρούσα συγκυρία.  

 

1. Τι σημαίνουν κατά τη γνώμη σας ο όρος ηγεσία - ηγέτης στον χώρο του σχο-

λείου;   

Η προϊσταμένη θα πρέπει να είναι ηγέτης. Ηγέτης είναι αυτός που έχει όραμα , που οργα-

νώνει, που καθοδηγεί , είναι δυναμικός , μπορεί να παίρνει αποφάσεις να ναι δηλαδή απο-
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φασιστικός  που μπορεί να συμβουλεύει και να στηρίζει τους νέους εκπαιδευτικούς που 

έρχονται … τους νεοδιόριστους έστω , έτσι το καταλαβαίνω εγώ. Δεν είναι σωστό βέβαια 

ο ηγέτης  να επιβάλλει τη γνώμη του πρέπει οι αποφάσεις να παίρνονται δημοκρατικά   

δηλαδή να ακούει και την γνώμη των διδασκόντων. 

2. Ποιος είναι για εσάς ο αποτελεσματικός διευθυντής; Ποια χαρακτηριστικά πι-

στεύετε ότι πρέπει να έχει ένας διευθυντής για να είναι αποτελεσματικός; 

Αποτελεσματικός διευθυντής είναι εκείνος που μπορεί να δημιουργεί ένα θετικό και ευνο-

ϊκό κλίμα στον παιδικό σταθμό. Πρέπει να είναι ένα άτομο μορφωμένο, ενεργητικό, δρα-

στήριο, υπομονετικό, ευέλικτο και θετικό σε καινοτόμες δράσεις. Συγχρόνως οφείλει να 

επικοινωνεί, να στηρίζει, να καθοδηγεί, να συνεργάζεται, να σέβεται και να εκτιμά το εκ-

παιδευτικό προσωπικό. Επιπλέον, πρέπει να είναι συνεπής στα διοικητικά καθήκοντα, να 

συνεργάζεται με τους εμπλεκόμενους φορείς και να έχει υψηλούς στόχους. 

 

Δ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την διαχείριση των μα-

θητών και της μάθησης με στόχο την επίτευξη της ποιότητας. 

 

1. Ποιες μεθόδους διδασκαλίας ακολουθούν οι εκπαιδευτικοί ;Πιστεύετε ότι η 

μέθοδος διδασκαλίας συντελεί στην ποιότητα της μάθησης; 

Κυρίως χρησιμοποιούμε την διαθεματική προσέγγιση γιατί οδηγεί σε κατάλληλες αναπτυ-

ξιακές πρακτικές, χρήσιμες και διερευνητικές δραστηριότητες που είναι σημαντικές για τα 

παιδιά, έτσι ώστε να αναπτύξουν την προσωπικότητά τους, να κοινωνικοποιηθούν και να 

γνωρίσουν τον κόσμο. Αυτή η μέθοδος διδασκαλίας και οποιαδήποτε νέα  καινοτόμα μέ-

θοδος συμβάλει στην βελτίωση της απόδοσης των παιδιών και κατά συνέπεια και της 

ποιότητας. 

2. Φοιτούν στο σχολείο σας μαθητές μετανάστες ή πρόσφυγες; Ποιες στρατηγι-

κές  ακολουθείτε για την ομαλή ένταξή τους στην εκπαίδευση; Θεωρείτε ότι η 

ομαλή ένταξή τους συμβάλλει στη βελτίωση της ποιότητας; 

Ναι στον παιδικό σταθμό φοιτούν μετανάστες και η ομαλή ένταξή τους συμβάλει στην 

κατανόηση από μέρους των παιδιών των εννοιών της διαπολιτισμικότητας και της ποικι-

λομορφίας και αυτή η κατανόηση συμβάλει στην βελτίωση της ποιότητας. Οι παιδαγωγοί 

δεν διαφοροποιούν τη διδασκαλία τους σε μεγάλο βαθμό απλώς πολλές φορές σε συζητή-

σεις  που γίνονται μέσα στην τάξη χρησιμοποιούν πιο απλές εκφράσεις, για να μπορούν να 

καταλάβουν και αυτά τα παιδιά όσο το δυνατόν περισσότερα. Επίσης μετά από πρόταση 

συναδέλφου που παρακολουθεί σεμινάριο διαπολιτισμικής εκπαίδευσης αποφασίσαμε κα-
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τά  τη διάρκεια της σχολικής χρονιάς να μιλήσουμε στα παιδιά για τους άλλους πολιτι-

σμούς και τις φυλές, τα ήθη και τα έθιμα που έχει ο κάθε λαός. Επίσης μέσα από παραμύ-

θια που επιλέγουμε  να διαβάσουμε στα παιδιά τονίζεται η έννοια της διαφορετικότητας 

και της ποικιλομορφίας. 

 

Ε΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την  αξιολόγηση των εκ-

παιδευτικών και την αυτοαξιολόγηση της σχολικής μονάδας  και κατά πόσο συμβά-

λουν καθεμιά στην επίτευξη ποιότητας στον ΠΣ. 

 

1. Συμφωνείτε με την ατομική αξιολόγηση του εκπαιδευτικών ;  Αν Συμφωνείτε 

από ποιον πιστεύετε ότι πρέπει να πραγματοποιείτε;  Πιστεύετε ότι θα συντε-

λέσει θετικά στη βελτίωση της Ποιότητας στο σχολείο σας και γενικότερα; 

 Ναι  οι εκπαιδευτικοί πρέπει να αξιολογούνται. Θα έλεγα ότι πρώτα πρέπει να γίνεται ε-

σωτερική αξιολόγηση από την προϊσταμένη και στη συνέχεια να ακολουθήσει η εξωτερική 

για να διαπιστωθεί εάν εξακολουθούν να ισχύουν τυχόν προβλήματα που θα εντοπιστούν 

στην αξιολόγηση της προϊσταμένης. 

 -Ερ:  Και τι θα προσφέρει η αξιολόγηση ; 

- Η αξιολόγηση θα συντελέσει στην επαγγελματική ανάπτυξη των εκπαιδευτικών και στην 

αναβάθμιση των προσφερόμενων υπηρεσιών από τον παιδικό σταθμό δηλαδή θα υπάρξει 

βελτίωση της ποιότητας. Σου τονίζω όμως ότι αυτά τα θετικά στοιχεία μπορούν να επιση-

μανθούν μόνο σε θεωρητικό επίπεδο γιατί η αξιολόγηση είναι ένα περίπλοκο θέμα και 

στην πράξη πολλά αλλάζουν. 

 -Ερ: Δηλαδή ; 

- Νομίζω ότι με την αξιολόγηση εκπαιδευτικοί αισθάνονται να απειλούνται. Αισθάνονται 

ότι με μία λάθος κίνηση θα χάσουν τα προνόμια  τους και θα  θιγούν ως  άτομα. 

 -Ερ: Και από πού προέρχεται αυτός ο φόβος; 

- Πιστεύω πως ο φόβος αυτός προέρχεται από παλαιότερες προσπάθειες αξιολόγησης που 

έχουν γίνει και που δεν ήταν αντικειμενικές και είχαν σαν στόχο την προώθηση συγκεκρι-

μένων ανθρώπων. 

2. Ποια θεωρείτε τα σημαντικότερα κριτήρια αξιολόγησης ενός εκπαιδευτικού ;  

Ο εκπαιδευτικός πρέπει να αξιολογείται για το πώς οργανώνει τη μάθηση, ποιες παιδαγω-

γικές μεθόδους  εφαρμόζει και ποια είναι η επιστημονική του κατάρτιση. 

 -Ερ: Δηλαδή αυτά τα τρία στοιχεία επαρκούν για την αξιολόγηση του εκπαιδευτικού έρ-

γου; 
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 -Όχι θεωρώ  ότι το έργο του εκπαιδευτικού είναι πολυσύνθετο.O εκπαιδευτικός μέσα 

στην τάξη διδάσκει,  εκτός τάξης στηρίζει συναισθηματικά και ψυχολογικά τους μαθητές, 

ενημερώνει τους γονείς. Εκτός σχολείου εργάζεται προετοιμάζοντας μαθήματα,  διαβάζει 

ψάχνει ενημερώνεται. Όλα αυτά δεν τα αξιολογεί κανείς για το λόγο αυτό και για τους λό-

γους που σου είπα παραπάνω για την προώθηση συγκεκριμένων ανθρώπων αξιολόγηση 

δεν λειτουργεί αξιοκρατικά. 

3. Πιστεύετε ότι η αυτοαξιολόγηση (Α.Ε.Ε) της σχολικής μονάδας μπορεί να συ-

ντελέσει στη βελτίωση της ποιότητας του έργου που γίνεται στο σχολείο σας 

και πώς; 

Η αυτοαξιολόγηση θα συμβάλει θετικά στην βελτίωση των προσφερόμενων υπηρεσιών 

από τους παιδικούς σταθμούς. Η αυτοαξιολόγηση βελτιώνει την  ποιότητα του παραγόμε-

νου εκπαιδευτικού έργου της σχολικής μονάδας, αναδεικνύει τις καλές πρακτικές του ΠΣ 

ώστε να ενθαρρύνονται τα αδρανή του μέλη σε δράση,  ενεργοποιεί όλους τους παράγο-

ντες της εκπαιδευτικής κοινότητας  και ενδυναμώνει τις σχέσεις επικοινωνίας, συνεργασί-

ας, εμπιστοσύνης και ανατροφοδότησης μεταξύ τους, ενισχύει την εξωστρέφεια του παιδι-

κού σταθμού  με την ανάπτυξη συστηματικών σχέσεων συνεργασίας με άλλους οργανι-

σμούς και φορείς. 

 -Ερ: Μειονεκτήματα δεν έχει; 

-Έχει και σημαντικά μειονεκτήματα αλλά τα θετικά είναι περισσότερα. Ως μειονεκτήματα 

είναι ότι η αυτοαξιολόγηση αυξάνει την επαγγελματική ανασφάλεια των εκπαιδευτικών 

διότι μπορεί να οδηγήσει  στη χειραγώγηση των εκπαιδευτικών από το Υπουργείο Παιδεί-

ας που δεν έχει μάθει να στέκεται και να ενεργεί ουδέτερα απέναντι τους ,μπορεί να οδη-

γήσει στην βαθμολογική και μισθολογική καθήλωση τους και το κυριότερο ενδέχεται αν 

δημιουργηθούν λίστες με καλά και λιγότερο καλά σχολεία και αυτό θα έχει αντίκτυπο και 

στην χρηματοδότηση των σχολικών μονάδων. 

 

ΣΤ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων  σχετικά με το ρόλο των γονέων 

και άλλων συνεργαζόμενων με το σχολείο φορέων αναφορικά με τη συμβολή τους 

στην επίτευξη Ποιότητας στον ΠΣ. 

 

1. Πιστεύετε ότι οι γονείς μπορούν να συντελέσουν στη βελτίωση της Ποιότητας 

και με ποιο τρόπο; 

Αναμφίβολα αν ο γονιός συμμετέχει στις δράσεις του παιδικού σταθμού, ενημερώνεται για 

την πρόοδο των παιδιών, συνομιλεί με τους εκπαιδευτικούς και βρίσκεται κοντά στις ανη-
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συχίες και τους προβληματισμούς τους τότε η βελτίωση της ποιότητας είναι εξασφαλισμέ-

νη. 

2. Είστε ευχαριστημένοι από τη συνεργασία σας με τους γονείς; 

Η συνεργασία με τους γονείς είναι εξαιρετική εξαιρουμένων μιας , δύο περιπτώσεων γο-

νέων που δεν είναι συνεργάσιμοι στην παραλαβή των παιδιών στην λήξη του ωραρίου κα-

θώς πολλές φορές καθυστερούν γεγονός που με οδήγησε να τους κάνω παρατήρηση.  

3. Πιστεύετε ότι ο τοπικός Δήμος μπορεί να συντελέσει στην επίτευξη Ποιότητας 

στο σχολείο και αν ναι με ποιο τρόπο; 

Ναι διαθέτοντας τα απαραίτητα μέσα και τους οικονομικούς πόρους που είναι αναγκαίοι 

για την ομαλή λειτουργεία του σχολείου. 

4. Είναι καλή η σχέση σας με το Δήμο και τους παράγοντές του; 

Επειδή  στον παιδικό εργάζομαι πολλά χρόνια μεταξύ εμού και του δήμου υπάρχει πλέον 

εμπιστοσύνη και αρίστη συνεργασία μεταξύ μας. 

5. Συνεργάζεστε με κοινωνικές υπηρεσίες αν χρειαστεί; Πιστεύετε ότι συμβάλ-

λουν στην Ποιότητα; 

Εφόσον αντιληφθούμε κάποιο πρόβλημα ενημερώνουμε τις κοινωνικές υπηρεσίες του δή-

μου γιατί ο παιδικός δεν διαθέτει , και μέσω της συνεργασίας μας με αυτές προσπαθούμε 

για την επίλυσή του. Η καλή συνεργασία με αυτές συμβάλει στην βελτίωση της ποιότητας 

διότι με την καλή συνεργασία αντιμετωπίζονται εκ γένη προβλήματα. 

 

Ζ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την κατανομή του ημε-

ρήσιου  χρόνου έργου της διεύθυνσης του ΠΣ και ικανοποίηση  τους από την εργασία 

τους. 

 

1. Τι μέρος (%) του ημερήσιου χρόνου σας στο σχολείο δαπανάτε για: 

Α) γραφειοκρατικές υποθέσεις 50% , 

Β) συνεργασία με εκπαιδευτικούς 20%, 

Γ) συνεργασία με γονείς 20%, 

Δ)  συνεργασία με άλλους φορείς 10%. 

 

2. Είστε ευχαριστημένες από αυτά που λαμβάνετε για τις υπηρεσίες που παρέχετε 

στον ΠΣ καθημερινά; Αν όχι τι θα θέλατε ακόμη; 
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Με βάση το επάγγελμα που ασκώ δηλαδή του παιδαγωγού πιστεύω ότι οι αποδοχές μου 

είναι δυσανάλογα μικρές σε σχέση με αυτά που προσφέρω και τις ευθύνες που επωμίζο-

μαι, σίγουρα θα μπορούσε να είναι καλύτερος. 

 

Η΄ άξονας : Καταγραφή προτάσεων προϊσταμένων για την  βελτίωση των αποτελε-

σμάτων των παιδικών σταθμών. 

 

1. Τι θα προτείνατε για να επιτευχθεί η  συνεχής βελτίωση των προσφερόμενων 

υπηρεσιών φροντίδας και εκπαίδευσης στους ΠΣ; 

Για να επιτευχθεί η συνεχής βελτίωση των προσφερόμενων υπηρεσιών φροντίδας και εκ-

παίδευσης, κάθε παιδικός σταθμός οφείλει σε συνεργασία με το Δήμο να επιζητά τη διαρ-

κή επιμόρφωση και ενημέρωση σε οτιδήποτε καινοτόμο. Αυτό οφείλει να αναζητά και ο 

κάθε παιδαγωγός.  

 

 

Σας ευχαριστώ θερμά για τη συμμετοχή σας 

και για την πολύτιμη βοήθειά σας καθώς και για το χρόνο που διαθέσατε 
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Συνέντευξη 4 (Σ4):  03-10-2019 

 

Δημογραφικά στοιχεία / Κοινωνικά χαρακτηριστικά – Σπουδές - Εργασιακή εμπειρία 

1. Φύλο : Γυναίκα 

2. Ηλικιακή ομάδα ανήκετε ;  

25-35          ,           36-45        ,            

46-55          ,              55+        ,            

3. Ειδικότητα : Βρεφονηπιοκόμος 

4. Οικογενειακή κατάσταση:  έγγαμος       , άγαμος  

5. Δήμος στον οποίο υπηρετείτε: Δήμος Νέας Σμύρνης 

6. Εκπαιδευτικό ίδρυμα  αποφοίτησης: ΤΕΙ Αθηνών 

7. Εκτός των βασικών σπουδών άλλες σπουδές που έχετε  

Άλλο πτυχίο  

Μεταπτυχιακός Τίτλος : έχει ληφθεί       ,  σε εξέλιξη  

Διδακτορικό:                  έχει ληφθεί        , σε εξέλιξη  

8. Ξένες γλώσσες (αναφέρετε): Αγγλικά 

9. Γνώση Η/Υ :   Ναι       , Όχι   

10. Πριν πόσα χρόνια ολοκληρώσατε τις σπουδές σας; 33 

11. Έτη εργασίας  στην προσχολική εκπαίδευση: 24 

12. Έτη υπηρεσίας στον παρόν παιδικό σταθμό: 10 

13. Έτη υπηρεσίας  ως προϊσταμένη σε παιδικό σταθμό: 15 
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ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 

Α΄ άξονας : Γνώσεις προϊσταμένων  σχετικά με την φιλοσοφία Διοίκηση Ολικής 

Ποιότητας και αναγκαιότητα εφαρμογής της στους ΠΣ. 

 

1. Σας είναι γνωστές οι αρχές της διοίκησης ολικής ποιότητας στην εκπαίδευση; 

Εάν ναι, από πού έχετε αυτές τις γνώσεις. 

Όχι δεν γνωρίζω την φιλοσοφία της διοίκησης ολικής ποιότητας.  

2. Γενικότερα θεωρείτε ότι η εφαρμογή αρχών της φιλοσοφίας Δ.Ο.Π στη σχολι-

κή μονάδα θα επιτρέψει σε αυτήν να λειτουργήσει πιο αποτελεσματικά; 

Σίγουρα θα λειτουργήσει αποτελεσματικότερα με την προϋπόθεση ότι όλοι οι εργαζόμενοι 

θα αποδεχτούν το μοντέλο αυτό. 

 

Β΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την εφαρμογή διαδικα-

σιών Δ.Ο.Π. στους ΠΣ που εργάζονται.  

 

1. Στον ΠΣ που εργάζεστε υπάρχει όραμα για αυτόν και δέσμευση όλων σε επι-

τεύξιμους στόχους;   Εάν ναι, δώστε περισσότερες πληροφορίες πάνω σε αυτό. 

Υπάρχει όραμα, αφού κάθε εργαζόμενος ξεχωριστά έχει ευθύνη για το τελικό αποτέλεσμα 

που προκύπτει από ομαδική δουλειά. Βασικός παράγοντας είναι η αξιοποίηση των ικανο-

τήτων και δεξιοτήτων καθενός εργαζομένου ξεχωριστά. 

2. Πόσο συχνά υπάρχει συνεργασία μεταξύ των εκπαιδευτικών του  ίδιου τμήμα-

τος  ή μεταξύ όλων των εκπαιδευτικών του ΠΣ σας για την επίλυση θεμάτων ή 

τη διατύπωση προτάσεων; 

Αρκετά συχνά μέσα από συγκεντρώσεις που πραγματοποιούνται στο χώρο του σταθμού 

απογευματινές κυρίως ώρες στις οποίες γίνεται απολογισμός και ανταλλαγή απόψεων. 

3. Κάνετε ως σχολείο Προγραμματισμό ενεργειών, δράσεων και στόχων στην αρ-

χή του σχολικού έτους και απολογισμό  στο τέλος του; 

Ναι γίνεται προγραμματισμός και απολογισμός για να επαναπροσδιοριστούν οι παράγο-

ντες που δεν είχαν το επιθυμητό αποτέλεσμα. 

4. Παρακολουθείτε επιμορφώσεις, πόσο συχνά και από ποιον οργανώνονται; Τις 

θεωρείτε απαραίτητες για τη βελτίωσή σας; Παροτρύνατε τους εκπαιδευτι-

κούς του ΠΣ να παρακολουθήσουν ανάλογα σεμινάρια επιμόρφωσης; 

Αρκετά συχνά παρακολουθώ επιμορφωτικά σεμινάρια που πραγματοποιούνται από διάφο-

ρους φορείς ύστερα από προσωπική αναζήτηση. Οι γνώσεις που αποκτώ από αυτά τα σε-
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μινάρια με βοηθούν να βελτιωθώ και να εξελιχθώ ως άνθρωπος, ως παιδαγωγός και ως 

προϊσταμένη. 

-Ερ : Έχουν οικονομικό κόστος τα σεμινάρια που παρακολουθείτε; 

-Φυσικά, τα περισσότερα ναι και αυτό πολλές φορές με οδηγεί να μη συμμετέχω. Ο Δήμος 

μας διοργανώνει κάποιες ημερίδες δωρεάν αλλά όχι συχνά. Παρόλα αυτά προσπαθώ όσο 

το δυνατόν περισσότερο παροτρύνοντας και τις εκπαιδευτικούς διότι θεωρώ ότι είναι απα-

ραίτητα για την εξέλιξη της γνώσης. 

 

Γ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την ηγεσία και το   ποιος 

πρέπει να είναι ο σύγχρονος ρόλος μιας διευθύντριας  ΠΣ   στην παρούσα συγκυρία.  

 

1. Τι σημαίνουν κατά τη γνώμη σας ο όρος ηγεσία - ηγέτης στον χώρο του σχο-

λείου;   

Ο ηγέτης θέτει στόχους, σχεδιάζει και καθορίζει τα μέσα επίτευξής τους, δημιουργεί ευνο-

ϊκό περιβάλλον εργασίας, παίρνει τις αποφάσεις από κοινού με το προσωπικό, τέλος συ-

ντονίζει και ελέγχει τις δράσεις για να λειτουργήσουν όλα αρμονικά. 

 

2. Ποιος είναι για εσάς ο αποτελεσματικός διευθυντής; Ποια χαρακτηριστικά πι-

στεύετε ότι πρέπει να έχει ένας διευθυντής για να είναι αποτελεσματικός; 

Αποτελεσματικός διευθυντής είναι ο «ανήσυχος». Αυτός που επιδιώκει ένα διαρκές και 

πολυεπίπεδο προσωπικό «ψάξιμο» και αυτοβελτίωση. Αυτός που καταφέρνει να κινητο-

ποιήσει το προσωπικό, να δημιουργήσει κλίμα ασφάλειας και εμπιστοσύνης σε μαθητές, 

εκπαιδευτικούς και γονείς. 

 

Δ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την διαχείριση των μα-

θητών και της μάθησης με στόχο την επίτευξη της ποιότητας. 

 

1. Ποιες μεθόδους διδασκαλίας ακολουθούν οι εκπαιδευτικοί ;Πιστεύετε ότι η 

μέθοδος διδασκαλίας συντελεί στην ποιότητα της μάθησης; 

Οι μέθοδοι είναι η βιωματική μάθηση και η εξατομικευμένη διδασκαλία ανάλογα με τις 

ικανότητες και τα ενδιαφέροντα των παιδιών. Η μέθοδος διδασκαλίας συντελεί στην ποιό-

τητα της μάθησης όταν σέβεται το παιδί. 
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2. Φοιτούν στο σχολείο σας μαθητές μετανάστες ή πρόσφυγες; Ποιες στρατηγι-

κές ακολουθείτε για την ομαλή ένταξή τους στην εκπαίδευση; Θεωρείτε ότι η 

ομαλή ένταξή τους συμβάλλει στη βελτίωση της ποιότητας; 

Δεν φοιτούν στο σχολείο μας μετανάστες. Ωστόσο θεωρώ ότι για την ένταξή τους δεν θα 

πρέπει να διαφοροποιείται η διδασκαλία. Ορισμένες  από τις βασικότερες μεθόδους που θα 

χρησιμοποιούσαμε για την ομαλή ένταξή τους είναι η ομαδική διδασκαλία, τα σχέδια συ-

νεργατικής έρευνας (project), η διαθεματική προσέγγιση, το παιχνίδι ρόλων και η δραμα-

τοποίηση, η βιωματική μάθηση, η διδασκαλία με τη χρήση νέων τεχνολογιών και τέλος η 

διδακτική αξιοποίηση της εικόνας. Είμαι σίγουρη ότι θα συνέβαλε στην βελτίωση της 

ποιότητας. 

 

Ε΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την  αξιολόγηση των εκ-

παιδευτικών και την αυτοαξιολόγηση της σχολικής μονάδας  και κατά πόσο συμβά-

λουν καθεμιά στην επίτευξη ποιότητας στον ΠΣ. 

 

1. Συμφωνείτε με την ατομική αξιολόγηση του εκπαιδευτικών ;  Αν Συμφωνείτε 

από ποιον πιστεύετε ότι πρέπει να πραγματοποιείτε; Πιστεύετε ότι θα συντε-

λέσει θετικά στη βελτίωση της Ποιότητας στο σχολείο σας και γενικότερα; 

Η ατομική αξιολόγηση πρέπει να γίνεται από αρχικά την προϊσταμένη της μονάδας και 

στην συνέχεια από έναν άλλο αξιολογητή  εκτός σχολείου. Για να συντελέσει θετικά στην 

βελτίωση της ποιότητας πρέπει να προτείνονται μέτρα βελτίωσης για τυχόν αδυναμίες ή 

αποκλίσεις από τους αρχικούς στόχους και να προσδιορίζονται τα σφάλματα για να γίνει 

αποδοτικότερη η εργασία του ΠΣ. 

2. Ποια θεωρείτε τα σημαντικότερα κριτήρια αξιολόγησης ενός εκπαιδευτικού ;  

Η προθυμία για εξέλιξη των γνώσεων, η ευαισθησία, η μέθοδος διδασκαλίας του, το όρα-

μα και η αγάπη για τα παιδιά καθώς και η ικανότητα συνεργασίας με όλο το προσωπικό 

και τους γονείς. 

3. Πιστεύετε ότι η αυτοαξιολόγηση (Α.Ε.Ε) της σχολικής μονάδας μπορεί να συ-

ντελέσει στη βελτίωση της ποιότητας του έργου που γίνεται στο σχολείο σας 

και πώς; 

Βεβαίως και συντελεί στην βελτίωση του ποιοτικού έργου, αφού θα εστιάσει στους υπο-

κειμενικούς και αντικειμενικούς λόγους που δεν πήγε καλά η στοχοθεσία και θα παρθούν 

μέτρα βελτίωσης και αντιμετώπισης των δυσκολιών. Επιπλέον θα βοηθήσει στην σύσφιξη 

των σχέσεων του προσωπικού και την καλύτερη συνεργασία μεταξύ τους.  
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ΣΤ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων  σχετικά με το ρόλο των γονέων 

και άλλων συνεργαζόμενων με το σχολείο φορέων αναφορικά με τη συμβολή τους 

στην επίτευξη Ποιότητας στον ΠΣ. 

 

1. Πιστεύετε ότι οι γονείς μπορούν να συντελέσουν στη βελτίωση της Ποιότητας 

και με ποιο τρόπο; 

Οι γονείς αδιαμφισβήτητα συντελούν στην βελτίωση της ποιότητας με την συνεργασία 

τους και την υιοθέτηση κοινής γραμμής για την επίτευξη των παιδαγωγικών στόχων. 

2. Είστε ευχαριστημένοι από τη συνεργασία σας με τους γονείς; 

Η συνεργασία μας είναι πολύ καλή. 

3. Πιστεύετε ότι ο τοπικός Δήμος μπορεί να συντελέσει στην επίτευξη Ποιότητας 

στο σχολείο και αν ναι με ποιο τρόπο; 

Φυσικά μπορεί αν συντελέσει με την εξασφάλιση οικονομικών πόρων για την καλή λει-

τουργία και συντήρηση των κτιριακών υποδομών, τις προμήθειες καθώς και με την επι-

μόρφωση του προσωπικού. 

4. Είναι καλή η σχέση σας με το Δήμο και τους παράγοντές του; 

Ναι είναι καλή η σχέση μας. 

5. Συνεργάζεστε με κοινωνικές υπηρεσίες αν χρειαστεί; Πιστεύετε ότι συμβάλ-

λουν στην Ποιότητα; 

Συμβάλλουν σίγουρα στην ποιότητα αλλά λόγω της μικρής ηλικίας των παιδιών που φιλο-

ξενούμε δεν συνεργαζόμαστε συχνά. 

 

Ζ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την κατανομή του ημε-

ρήσιου  χρόνου έργου της διεύθυνσης του ΠΣ και ικανοποίηση  τους από την εργασία 

τους. 

 

1. Τι μέρος (%) του ημερήσιου χρόνου σας στο σχολείο δαπανάτε για: 

Α) γραφειοκρατικές υποθέσεις 50%,  

Β) συνεργασία με εκπαιδευτικούς 30%, 

Γ) συνεργασία με γονείς 10%, 

Δ)  συνεργασία με άλλους φορείς 10%. 
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2. Είστε ευχαριστημένες από αυτά που λαμβάνετε για τις υπηρεσίες που παρέχετε 

στον ΠΣ καθημερινά; Αν όχι τι θα θέλατε ακόμη; 

Είμαστε ευχαριστημένες πρωτίστως από τα χαρούμενα πρόσωπα των παιδιών που φιλοξε-

νούμε και την αναγνώριση του παιδαγωγικού μας έργου από τους γονείς. Όσον αφορά τον 

μισθό μας για τις υπηρεσίες που παρέχουμε καθημερινά θα μπορούσε να είναι και καλύτε-

ρος…. 

 

Η΄ άξονας : Καταγραφή προτάσεων προϊσταμένων για την  βελτίωση των αποτελε-

σμάτων των παιδικών σταθμών. 

1. Τι θα προτείνατε για να επιτευχθεί η  συνεχής βελτίωση των προσφερόμενων 

υπηρεσιών φροντίδας και εκπαίδευσης στους ΠΣ; 

Αναγνώριση από την πολιτεία της σπουδαιότητας της προσχολικής ηλικίας για την μετέ-

πειτα εξέλιξη της προσωπικότητας των παιδιών και γενικότερα στήριξη στις δομές. 

 

Σας ευχαριστώ θερμά για τη συμμετοχή σας 

και για την πολύτιμη βοήθειά σας καθώς και για το χρόνο που διαθέσατε 
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Συνέντευξη 5 (Σ5):  09-10-2019 

 

Δημογραφικά στοιχεία / Κοινωνικά χαρακτηριστικά – Σπουδές - Εργασιακή εμπειρία 

1. Φύλο : Γυναίκα 

2. Ηλικιακή ομάδα ανήκετε ;  

25-35          ,           36-45        ,            

46-55          ,              55+        ,            

3. Ειδικότητα : Νηπιαγωγός 

4. Οικογενειακή κατάσταση:  έγγαμος       , άγαμος  

5. Δήμος στον οποίο υπηρετείτε: Δήμος Ηλιούπολης 

6. Εκπαιδευτικό ίδρυμα  αποφοίτησης: Τ.Ε.Α.Π.Η Αθηνών 

7. Εκτός των βασικών σπουδών άλλες σπουδές που έχετε  

Άλλο πτυχίο  

Μεταπτυχιακός Τίτλος : έχει ληφθεί       ,  σε εξέλιξη  

Διδακτορικό:                  έχει ληφθεί        , σε εξέλιξη  

8. Ξένες γλώσσες (αναφέρετε): Αγγλικά, Γαλλικά, Ισπανικά 

9. Γνώση Η/Υ :   Ναι       , Όχι   

10. Πριν πόσα χρόνια ολοκληρώσατε τις σπουδές σας; 19 

11. Έτη εργασίας  στην προσχολική εκπαίδευση: 13 

12. Έτη υπηρεσίας στον παρόν παιδικό σταθμό: 8 

13. Έτη υπηρεσίας  ως προϊσταμένη σε παιδικό σταθμό: 3 
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ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 

Α΄ άξονας : Γνώσεις προϊσταμένων  σχετικά με την φιλοσοφία Διοίκηση Ολικής 

Ποιότητας και αναγκαιότητα εφαρμογής της στους ΠΣ. 

 

1. Σας είναι γνωστές οι αρχές της διοίκησης ολικής ποιότητας στην εκπαίδευση; 

Εάν ναι, από πού έχετε αυτές τις γνώσεις; 

Ναι μου είναι γνωστές από επιμορφωτικά σεμινάρια και από άρθρα στο διαδίκτυο. 

2. Γενικότερα θεωρείτε ότι η εφαρμογή αρχών της φιλοσοφίας Δ.Ο.Π στη σχολι-

κή μονάδα θα επιτρέψει σε αυτήν να λειτουργήσει πιο αποτελεσματικά; 

Η σωστή εφαρμογή της Δ.Ο.Π θα βοηθήσει ιδιαίτερα τη σχολική μονάδα. 

 

Β΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την εφαρμογή διαδικα-

σιών Δ.Ο.Π. στους ΠΣ που εργάζονται. 

  

1. Στον ΠΣ που εργάζεστε υπάρχει όραμα για αυτόν και δέσμευση όλων σε επι-

τεύξιμους στόχους;   Εάν ναι, δώστε περισσότερες πληροφορίες πάνω σε αυτό. 

Όπως σας ανέφερα είμαι λίγα χρόνια προϊσταμένη, το όραμά μου και ο στόχος μου είναι 

να γνωρίσω καλύτερα πώς να οργανώνω την διοίκηση, το αρχείο, τις υποχρεώσεις και τις 

ευθύνες μου. 

-Ερ: Προσέξτε το όραμα είναι για όλη την σχολική μονάδα την προϊσταμένη  και τους εκ-

παιδευτικούς….στη  σχολική μονάδα αν έχετε όραμα; 

-Φυσικά όλοι θέλουμε να έχουμε ένα καλό σχολείο, ένα περιβάλλον που είναι ωραίο να το 

βελτιώνουμε συνέχεια και να περνάμε καλά εμείς, τα παιδιά και οι γονείς. 

2. Πόσο συχνά υπάρχει συνεργασία μεταξύ των εκπαιδευτικών του  ίδιου τμήμα-

τος  ή μεταξύ όλων των εκπαιδευτικών του ΠΣ σας για την επίλυση θεμάτων ή 

τη διατύπωση προτάσεων; 

Η συνεργασία των εκπαιδευτικών στον ΠΣ είναι μια φορά τον μήνα που γίνεται ομάδα σε 

απογευματινή ώρα με σκοπό την ενημέρωση όλων για επίτευξη στόχων και την επίλυση 

προβλημάτων. 

3. Κάνετε ως σχολείο Προγραμματισμό ενεργειών, δράσεων και στόχων στην αρ-

χή του σχολικού έτους και απολογισμό  στο τέλος του; 

Φυσικά, στην αρχή της χρονιάς με ενημέρωση γονέων και στο τέλος με ανοιχτή συζήτηση. 
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4. Παρακολουθείτε επιμορφώσεις, πόσο συχνά και από ποιον οργανώνονται; Τις 

θεωρείτε απαραίτητες για τη βελτίωσή σας; Παροτρύνατε τους εκπαιδευτι-

κούς του ΠΣ να παρακολουθήσουν ανάλογα σεμινάρια επιμόρφωσης; 

Παρακολουθούμε επιμορφώσεις οι οποίες διοργανώνονται από το ΚΑΦΑΔΗΛ και σαν 

Παιδικός Σταθμός ψάχνουμε διάφορα σεμινάρια που είναι δωρεάν, που μας αφορούν να 

παρακολουθήσουμε. Τα περισσότερα κίνητρα μας τα δίνει ο ίδιος ο Δήμος και εγώ με την 

σειρά μου παροτρύνω τις εκπαιδευτικούς. Σίγουρα προτιμάμε του δήμου που είναι δω-

ρεάν. Λιγότερο από φορείς που έχουν μεγάλο κόστος αν και γνωρίζοντας πόσο σπουδαία 

και απαραίτητα είναι για την αυτοβελτίωση και επαγγελματική μας εξέλιξη. 

 

Γ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την ηγεσία και το   ποιος 

πρέπει να είναι ο σύγχρονος ρόλος μιας διευθύντριας  ΠΣ   στην παρούσα συγκυρία.  

 

1. Τι σημαίνουν κατά τη γνώμη σας ο όρος ηγεσία - ηγέτης στον χώρο του σχο-

λείου;   

Ο ρόλος του ηγέτη είναι να αναλαμβάνει ευθύνες και πρωτοβουλίες για την προαγωγή της 

σχολικής μονάδας. Να φροντίζει για την ανάπτυξη της νοοτροπίας- κουλτούρας στο χώρο 

του σχολείου να ενθαρρύνει τις καινοτόμες δράσεις, την δημιουργία ομάδας και καλού 

κλίματος. 

2. Ποιος είναι για εσάς ο αποτελεσματικός διευθυντής; Ποια χαρακτηριστικά πι-

στεύετε ότι πρέπει να έχει ένας διευθυντής για να είναι αποτελεσματικός; 

Να είναι συνεργατικός, ομαδικός, ευέλικτος, να έχει γνώσεις του αντικειμένου, να σέβεται 

τους συναδέλφους και να μην ασκεί εξουσία. Οφείλει να επικοινωνεί, να στηρίζει, να κα-

θοδηγεί, να συνεργάζεται να σέβεται και να εκτιμά το εκπαιδευτικό προσωπικό. 

 

Δ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την διαχείριση των μα-

θητών και της μάθησης με στόχο την επίτευξη της ποιότητας. 

 

1. Ποιες μεθόδους διδασκαλίας ακολουθούν οι εκπαιδευτικοί ;Πιστεύετε ότι η 

μέθοδος διδασκαλίας συντελεί στην ποιότητα της μάθησης; 

Η μέθοδος διδασκαλίας είναι κατά πλειοψηφία δασκαλοκεντρική. Αυτή η μέθοδος δεν συ-

ντελεί στην ποιότητα της μάθησης. Η διαδικασία της μάθησης είναι ποιοτική όταν γίνεται 

μαθητοκεντρικά. Όταν ο μαθητής συμμετέχει ενεργά σε όλη τη διαδικασία της διδασκαλί-

ας. Ο δάσκαλος δεν είναι αυθεντία, είναι ενισχυτικός και συνεργατικός. 
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2. Φοιτούν στο σχολείο σας μαθητές μετανάστες ή πρόσφυγες; Ποιές στρατηγι-

κές ακολουθείτε για την ομαλή ένταξή τους στην εκπαίδευση;  

Θεωρείτε ότι η ομαλή ένταξή τους συμβάλλει στη βελτίωση της ποιότητας; 

Φοιτούν αρκετοί. Δεν θα έλεγα ότι ακολουθούμε κάποια στρατηγική αλλά τρόπους όπως 

για παράδειγμα μέσα από τα παιχνίδια ρόλων να νιώσουν οικεία και να γνωριστούν πιο 

εύκολα με τα υπόλοιπα παιδιά. Δεν βοηθάμε να ‘ενταχθούν’ αλλά σεβόμαστε τις διαφορές 

και τις ιδιαιτερότητές τους. Ο σεβασμός της διαφορετικότητας συμβάλει στην βελτίωση 

της ποιότητας. 

 

Ε΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την  αξιολόγηση των εκ-

παιδευτικών και την αυτοαξιολόγηση της σχολικής μονάδας  και κατά πόσο συμβά-

λουν καθεμιά στην επίτευξη ποιότητας στον ΠΣ. 

 

1. Συμφωνείτε με την ατομική αξιολόγηση του εκπαιδευτικών ;  Αν Συμφωνείτε 

από ποιον πιστεύετε ότι πρέπει να πραγματοποιείτε;  Πιστεύετε ότι θα συντε-

λέσει θετικά στη βελτίωση της Ποιότητας στο σχολείο σας και γενικότερα; 

Συμφωνώ με την ατομική αξιολόγηση, αλλά με συγκεκριμένα κριτήρια σε πλαίσια σωστά 

οριοθετημένα και από αξιολογητές στην προκειμένη περίπτωση από την διευθύντρια η ο-

ποία γνωρίζει το αντικείμενο. Η αξιολόγηση όταν γίνεται σωστά έχει θετικό χαρακτήρα 

και αποτελέσματα στην ποιότητα και βελτίωση γενικότερα. 

2. Ποια θεωρείτε τα σημαντικότερα κριτήρια αξιολόγησης ενός εκπαιδευτικού ;  

Να έχει γνώσεις, ευελιξία, πνεύμα δικαιοσύνης, ανθρωπιά, να πιστεύει και να αγαπάει αυ-

τό που κάνει. Να αγαπάει τα παιδιά και να είναι γονιός και δάσκαλος. 

3. Πιστεύετε ότι η αυτοαξιολόγηση (Α.Ε.Ε) της σχολικής μονάδας μπορεί να συ-

ντελέσει στη βελτίωση της ποιότητας του έργου που γίνεται στο σχολείο σας 

και πώς; 

Ναι πιστεύω ότι η σωστή και δίκαιη αυτοαξιολόγηση βοηθάει στην βελτίωση του έργου 

του σχολείου. Καταγράφονται οι στόχοι, τι λειτούργησε σωστά και τι όχι και αυτό έχει ως 

αποτέλεσμα την βελτίωση της διευθύντριας και των εκπαιδευτικών, την καλύτερη συνερ-

γασία  με τους γονείς προς όφελος των παιδιών.   

 

ΣΤ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων  σχετικά με το ρόλο των γονέων 

και άλλων συνεργαζόμενων με το σχολείο φορέων αναφορικά με τη συμβολή τους 

στην επίτευξη Ποιότητας στον ΠΣ. 
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1. Πιστεύετε ότι οι γονείς μπορούν να συντελέσουν στη βελτίωση της Ποιότητας 

και με ποιο τρόπο; 

Οι γονείς, τα παιδιά και οι εκπαιδευτικοί είναι το τρίγωνο που μπορεί να συντελέσει στην 

βελτίωση της ποιότητας με συνεργασία, ανταλλαγή απόψεων και συζητήσεις. 

2. Είστε ευχαριστημένοι από τη συνεργασία σας με τους γονείς; 

Ναι τώρα πλέον είμαστε σε καλό δρόμο. Μετά από πολλές συζητήσεις και ενημερώσεις οι 

γονείς συνεργάζονται. 

3. Πιστεύετε ότι ο τοπικός Δήμος μπορεί να συντελέσει στην επίτευξη Ποιότητας 

στο σχολείο και αν ναι με ποιο τρόπο; 

Ναι ο Δήμος έχει τα μέσα να βοηθήσει μέσω κατάλληλων εξοπλισμών, αναβάθμιση σχο-

λικών μονάδων, οργάνωση σεμιναρίων, προώθηση προγραμμάτων και αναδεικνύοντας 

τους Παιδικούς Σταθμούς. 

4. Είναι καλή η σχέση σας με το Δήμο και τους παράγοντές του; 

Ναι είναι καλή η σχέση με τον Δήμο. Είναι ενεργός ο Δήμος Ηλιούπολης. 

5. Συνεργάζεστε με κοινωνικές υπηρεσίες αν χρειαστεί; Πιστεύετε ότι συμβάλ-

λουν στην Ποιότητα; 

Φυσικά και συνεργαζόμαστε κυρίως με ψυχολόγους ή κοινωνικούς λειτουργούς όταν 

χρειαστεί και ναι συμβάλλουν στην βελτίωση της ποιότητας, εφόσον δουλέψουν και συ-

νεργαστούν σωστά.  

 

Ζ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την κατανομή του ημε-

ρήσιου  χρόνου έργου της διεύθυνσης του ΠΣ και ικανοποίηση  τους από την εργασία 

τους. 

 

1. Τι μέρος (%) του ημερήσιου χρόνου σας στο σχολείο δαπανάτε για: 

Α) γραφειοκρατικές υποθέσεις 35%,  

Β) συνεργασία με εκπαιδευτικούς 30%, 

Γ) συνεργασία με γονείς 25% 

Δ)  συνεργασία με άλλους φορείς 10%; 

 

2. Είστε ευχαριστημένες από αυτά που λαμβάνετε για τις υπηρεσίες που παρέχετε 

στον ΠΣ καθημερινά; Αν όχι τι θα θέλατε ακόμη; 



 

Μεταπτυχιακή Διπλωματική Εργασία  Σελίδα 141 

 

Δεν είμαι ευχαριστημένη οικονομικά, δεν θα πω ψέματα κάτι που δεν ανταποκρίνεται 

σε αυτό που νιώθω και πιστεύω, ωστόσο δεν μπορώ να παραβλέψω το γεγονός ότι εί-

μαι ευχαριστημένη γιατί είναι χαρούμενα τα παιδιά, το προσωπικό και οι γονείς. 

 

 

Η΄ άξονας : Καταγραφή προτάσεων προϊσταμένων για την  βελτίωση των αποτελε-

σμάτων των παιδικών σταθμών. 

1. Τι θα προτείνατε για να επιτευχθεί η  συνεχής βελτίωση των προσφερόμενων 

υπηρεσιών φροντίδας και εκπαίδευσης στους ΠΣ; 

Καλύτερες συνθήκες εργασίας, περισσότερες και πιο ποιοτικές υπηρεσίες, εξοπλισμός, 

ξεκάθαροι στόχοι, περισσότερα σεμινάρια και ομάδες ενημέρωσης μεταξύ του προσωπι-

κού και ανταλλαγή απόψεων. 

 

Σας ευχαριστώ θερμά για τη συμμετοχή σας 

και για την πολύτιμη βοήθειά σας καθώς και για το χρόνο που διαθέσατε 
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Συνέντευξη 6 (Σ6):  14-10-2019 

 

Δημογραφικά στοιχεία / Κοινωνικά χαρακτηριστικά – Σπουδές - Εργασιακή εμπειρία 

1. Φύλο :Γυναίκα  

2. Ηλικιακή ομάδα ανήκετε ;  

25-35          ,           36-45        ,            

46-55          ,              55+        ,            

3. Ειδικότητα :Βρεφονηπιοκόμος 

4. Οικογενειακή κατάσταση:  έγγαμος       , άγαμος  

5. Δήμος στον οποίο υπηρετείτε: Δήμος Ασπροπύργου 

6. Εκπαιδευτικό ίδρυμα  αποφοίτησης: Τ.Ε.Ι Αθηνών 

7. Εκτός των βασικών σπουδών άλλες σπουδές που έχετε  

Άλλο πτυχίο  

Μεταπτυχιακός Τίτλος : έχει ληφθεί       , σε εξέλιξη  

Διδακτορικό:                  έχει ληφθεί        , σε εξέλιξη  

8. Ξένες γλώσσες (αναφέρετε): Γερμανικά 

9. Γνώση Η/Υ :   Ναι       , Όχι   

10. Πριν πόσα χρόνια ολοκληρώσατε τις σπουδές σας; 34 

11. Έτη εργασίας  στην προσχολική εκπαίδευση :26 

12. Έτη υπηρεσίας στον παρόν παιδικό σταθμό: 6 

13. Έτη υπηρεσίας  ως προϊσταμένη σε παιδικό σταθμό: 12 
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ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 

Α΄ άξονας : Γνώσεις προϊσταμένων  σχετικά με την φιλοσοφία Διοίκηση Ολικής 

Ποιότητας και αναγκαιότητα εφαρμογής της στους ΠΣ. 

 

1. Σας είναι γνωστές οι αρχές της διοίκησης ολικής ποιότητας στην εκπαίδευση; 

Εάν ναι, από πού έχετε αυτές τις γνώσεις; 

 Όχι δεν μου είναι γνωστές οι αρχές της διοίκησης ολικής ποιότητας. 

2. Γενικότερα θεωρείτε ότι η εφαρμογή αρχών της φιλοσοφίας Δ.Ο.Π στη σχολι-

κή μονάδα θα επιτρέψει σε αυτήν να λειτουργήσει πιο αποτελεσματικά; 

Πιστεύω πως αναμφίβολα ναι ότι θα βοηθήσει αρκετά στη ποιότητα των παρεχόμενων υ-

πηρεσιών και τη ποιότητα της εκπαίδευσης. 

 

Β΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την εφαρμογή διαδικα-

σιών Δ.Ο.Π. στους ΠΣ που εργάζονται.  

 

1. Στον ΠΣ που εργάζεστε υπάρχει όραμα για αυτόν και δέσμευση όλων σε επι-

τεύξιμους στόχους;   Εάν ναι, δώστε περισσότερες πληροφορίες πάνω σε αυτό. 

Στον ΠΣ που εργάζομαι  υπάρχει όραμα , και το γνωρίζουν όλες οι εκπαιδευτικοί  λόγο ότι 

συνεργαζόμαστε πολλά  χρόνια στην παρούσα σχολική μονάδα. Το όραμα που έχουμε εί-

ναι ένα συγκεκριμένο και αφορά κυρίως τις  κατασκευαστικές ανάγκες του ΠΣ, δηλαδή 

πως θα εξοπλίσουμε τον παιδικό μας καλύτερα πως θα βελτιώσουμε την   αισθητική των 

χώρων του σχολείου μας. Κυρίως το όραμά μας αφορά  την υλικοτεχνική υποδομή του 

σχολείου. 

2. Πόσο συχνά υπάρχει συνεργασία μεταξύ των εκπαιδευτικών του  ίδιου τμήμα-

τος  ή μεταξύ όλων των εκπαιδευτικών του ΠΣ σας για την επίλυση θεμάτων ή 

τη διατύπωση προτάσεων; 

Η συνεργασία μεταξύ των εκπαιδευτικών του ΠΣ είναι συχνή, συνήθως συνεδριάζουμε 

την τελευταία Παρασκευή κάθε μήνα μετά το τέλος του ωραρίου και την αποχώρηση των 

παιδιών. Στις συνεδριάσεις αυτές εμείς επειδή  είμαστε μικρός παιδικός σταθμός συμμετέ-

χουν σχεδόν  πάντα όλες οι εκπαιδευτικοί και συζητάμε για το πώς μπορούν να  αντιμετω-

πιστούν διάφορα ζητήματα ή προβλήματα που υπάρχουν στον ΠΣ. Επίσης γίνεται σχεδια-

σμός δράσεων και απολογισμός προηγούμενων δράσεων δηλαδή τι πήγε και τι δεν πήγε 

καλά για να μαθαίνουμε από τα λάθη μας. Στις συνεδριάσεις αυτές όλες οι εκπαιδευτικοί  

μπορούν να διατυπώσουν ελεύθερα την άποψή τους. 
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3. Κάνετε ως σχολείο Προγραμματισμό ενεργειών, δράσεων και στόχων στην αρ-

χή του σχολικού έτους και απολογισμό  στο τέλος του; 

Ναι βεβαίως κάνουμε προγραμματισμό ενεργειών και δράσεων. Συνήθως τον προγραμμα-

τισμό των δράσεων τον κάνουμε στις αρχές του Οκτώβρη που έχουμε μία πρώτη εικόνα 

για τα παιδιά των τάξεων και τις δυνατότητες που αυτά έχουν δεδομένου ότι εκείνη τη 

χρονική στιγμή έχουν ολοκληρωθεί και η  περίοδος προσαρμογής. Απολογισμός γίνεται  

στο τέλος της σχολικής χρονιάς. 

4. Παρακολουθείτε επιμορφώσεις, πόσο συχνά και από ποιον οργανώνονται; Τις 

θεωρείτε απαραίτητες για τη βελτίωσή σας; Παροτρύνατε τους εκπαιδευτι-

κούς του ΠΣ να παρακολουθήσουν ανάλογα σεμινάρια επιμόρφωσης; 

Φυσικά και παρακολουθώ επιμορφώσεις γιατί τις θεωρώ απαραίτητες για την προσωπική 

μου βελτίωση και τη βελτίωση του έργου που παράγω καθημερινά στον παιδικό σταθμό. 

Θεωρώ ότι ένας εκπαιδευτικός δεν μπορεί να σταθεί στο χώρο της εκπαίδευσης αν δεν ε-

πιμορφώνεται διαρκώς. Όμως εδώ θα πρέπει θα σου επισημάνω ότι ενώ το ενδιαφέρον για 

επιμόρφωση είναι μεγάλο τόσο από μένα όσο και από τις υπόλοιπες εκπαιδευτικούς δεν 

μας δίνεται κανένα κίνητρο για να παρακολουθήσουμε σεμινάρια και η παρακολούθηση 

αυτών έχει σαν αποτέλεσμα να δαπανάται πολύτιμος χρόνος εκτός σχολικού ωραρίου από 

την προσωπική μας ζωή. Για την οργάνωση των σεμιναρίων υπεύθυνο πρέπει να είναι το 

κράτος το οποίο πρέπει να διοργανώνει δωρεάν ιντερνετικά σεμινάρια στα οποία θα συμ-

μετέχουν οι εκπαιδευτικοί όποτε αυτοί το θεωρούν απαραίτητο για την εξέλιξη τους. Επι-

πλέον  το Υπουργείο Παιδείας  πρέπει να θεσμοθετήσει ανά πέντε  χρόνια υποχρεωτικά 

σεμινάρια για κάθε εκπαιδευτικό. Φυσικά όταν μαθαίνω για ένα σεμινάριο το λέω και στις 

υπόλοιπες εκπαιδευτικούς και τις προτρέπω να συμμετέχουν γιατί η συμμετοχή στα σεμι-

νάρια συμβάλλει στη βελτίωση του εκπαιδευτικού τους έργου. 

 

Γ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την ηγεσία και το   ποιος 

πρέπει να είναι ο σύγχρονος ρόλος μιας διευθύντριας  ΠΣ   στην παρούσα συγκυρία.  

 

1. Τι σημαίνουν κατά τη γνώμη σας ο όρος ηγεσία - ηγέτης στον χώρο του σχο-

λείου;   

Η ηγεσία είναι ο σημαντικότερος παράγοντας για την εύρυθμη λειτουργία κάθε σχολικής 

μονάδας. Ο ηγέτης πρέπει να έχει όραμα το οποίο να μοιράζεται με τους εκπαιδευτικούς, 

οξυδέρκεια και διορατικότητα, να φροντίζει για την εμψύχωση , ενδυνάμωση και παρακί-

νηση των συνεργατών του , να επιμερίζει τις εργασίες σε όλα τα μέλη της σχολικής μονά-
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δας,  να αναλαμβάνει ευθύνες και πρωτοβουλίες για την προαγωγή της σχολικής μονάδας, 

να ενθαρρύνει τις καινοτόμες δράσεις και  τη δημιουργία καλού κλίματος. Ηγέτης είναι το 

άτομο που, με τη συμπεριφορά του, την προσωπικότητά του επιδρά στους εκπαιδευτικούς 

με σκοπό να τους κινητοποιήσει και τους κάνει να τον "ακολουθούν εθελοντικά και πρό-

θυμα" , να του έχουν εμπιστοσύνη. Πρέπει να είναι εμψυχωτής, μέντορας, να λαμβάνει 

υπόψη τις γνώμες των εκπαιδευτικών , να έχει ενσυναίσθηση εξασφαλίζοντας και διατη-

ρώντας την ικανοποίηση των αναγκών των εργαζομένων. 

2. Ποιος είναι για εσάς ο αποτελεσματικός διευθυντής; Ποια χαρακτηριστικά πι-

στεύετε ότι πρέπει να έχει ένας διευθυντής για να είναι αποτελεσματικός; 

Ένας αποτελεσματικός διευθυντής διαθέτει ποικίλα χαρακτηριστικά σε πολλά και διαφο-

ρετικά επίπεδα που αλληλοσυμπληρώνονται και αλληλοεπιδρούν κατά περίπτωση προκει-

μένου να επιτευχθεί το προσδοκώμενο αποτέλεσμα. Τέτοια χαρακτηριστικά έχουν να κά-

νουν τόσο με την προσωπικότητα του διευθυντή, όσο και με τα ηγετικά του προσόντα, τις 

οργανωτικές και διοικητικές του ικανότητες. Κατά την γνώμη μου ο αποτελεσματικός δι-

ευθυντής πρέπει να είναι :οργανωτικός, γνώστης των νόμων, να αναδεικνύει τα θετικά 

στοιχεία των εκπαιδευτικών, να εμπνέει, να περνά όραμα, να πείθει, να καινοτομεί, να μι-

λά στην καρδιά ,να έχει οξυδέρκεια και διορατικότητα. Να δείχνει ευαισθησία στις ανά-

γκες και τα προβλήματα των μελών του παιδικού σταθμού. Να έχει καλή επικοινωνία στο 

εσωτερικό (μαθητές – εκπαιδευτικοί) και εξωτερικό περιβάλλον (γονείς, Δήμος, τοπική 

κοινωνία ). Επιπλέον θα πρέπει να  αναλαμβάνει ευθύνες και πρωτοβουλίες.  

 

Δ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την διαχείριση των μα-

θητών και της μάθησης με στόχο την επίτευξη της ποιότητας. 

 

1. Ποιες μεθόδους διδασκαλίας ακολουθούν οι εκπαιδευτικοί ;Πιστεύετε ότι η 

μέθοδος διδασκαλίας συντελεί στην ποιότητα της μάθησης; 

Οι μέθοδοι διδασκαλίας που χρησιμοποιούν οι εκπαιδευτικοί στο δικό μας παιδικό σταθμό 

είναι αυτές που ενεργοποιούν το μαθητή όπως η ομαδοσυνεργατική και το project. Βασικά 

εδώ οι εκπαιδευτικοί πραγματοποιούν αρκετά συχνά project γιατί θεωρούμε ότι έχουν κα-

λύτερα αποτελέσματα. Και ναι φυσικά η μέθοδος διδασκαλίας συμβάλλει στη βελτίωση 

της ποιότητας του παραγόμενου έργου. 

2. Φοιτούν στο σχολείο σας μαθητές μετανάστες ή πρόσφυγες; Ποιες στρατηγι-

κές ακολουθείτε για την ομαλή ένταξή τους στην εκπαίδευση; Θεωρείτε ότι η 

ομαλή ένταξή τους συμβάλλει στη βελτίωση της ποιότητας; 
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Ναι στον παιδικό σταθμό φοιτούν παιδιά μεταναστών αλλά και προσφύγων και θεωρώ ότι 

η ομαλή ένταξή τους θα συμβάλει στη βελτίωση της ποιότητας. Για την ομαλή ένταξή 

τους δεν διαφοροποιούμαι τη  διδασκαλία, τα παιδιά παρακολουθούν τις ίδιες εργασίες και 

παρακολουθούν χωρίς ιδιαίτερα προβλήματα. Κατά τη διάρκεια της σχολικής χρονιάς οι 

εκπαιδευτικοί μιλάνε στα παιδιά για τους άλλους πολιτισμούς, για τις φυλές, τα ήθη, τα 

έθιμα που έχει ο κάθε λαός. Επιπλέον προέτρεψα και τους γονείς των παιδιών να μιλήσουν 

και στο σπίτι για το θέμα της πολυπολιτισμικότητας και τα παιδιά να φέρουν στο σχολείο 

βιβλία σχετικά με το θέμα βιβλία τα οποία και διαβάσαμε. 

 

Ε΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την  αξιολόγηση των εκ-

παιδευτικών και την αυτοαξιολόγηση της σχολικής μονάδας  και κατά πόσο συμβά-

λουν καθεμιά στην επίτευξη ποιότητας στον ΠΣ. 

 

1. Συμφωνείτε με την ατομική αξιολόγηση του εκπαιδευτικών ;  Αν Συμφωνείτε 

από ποιον πιστεύετε ότι πρέπει να πραγματοποιείτε;  Πιστεύετε ότι θα συντε-

λέσει θετικά στη βελτίωση της Ποιότητας στο σχολείο σας και γενικότερα; 

Ναι συμφωνώ με την ατομική αξιολόγηση των εκπαιδευτικών και πιστεύω ότι αυτή θα 

πρέπει να πραγματοποιείται από την προϊσταμένη σε συνεργασία με κάποιον ανεξάρτητο 

εξωτερικό φορέα. Εδώ θα πρέπει να τονίσουμε ότι η πλήρης και αντικειμενική αξιολόγηση 

του εκπαιδευτικού έργου στην πράξη δύσκολα μπορεί να εφαρμοστεί. Και ναι η αξιολό-

γηση είναι σημαντική για τη βελτίωση της ποιότητας στον παιδικό σταθμό. 

2. Ποια θεωρείτε τα σημαντικότερα κριτήρια αξιολόγησης ενός εκπαιδευτικού ;  

Θεωρώ ότι ο εκπαιδευτικός θα πρέπει να κρίνεται ως επιστήμονας και ως παιδαγωγός. 

Εδώ όμως θα σου τονίσω ότι ο εκπαιδευτικός κάνει πράγματα τα οποία δεν αξιολογούνται  

από κανέναν όπως η συναισθηματική στήριξη των παιδιών, η ενημέρωση των γονέων, η 

προετοιμασία του μαθήματος. Τα κριτήρια της αξιολόγησης δεν είναι αντικειμενικά τι 

σκοπό έχουν αφενός τον εκφοβισμό του εκπαιδευτικού και αφετέρου την εξυπηρέτηση 

κομματικής πελατείας . 

3. Πιστεύετε ότι η αυτοαξιολόγηση (Α.Ε.Ε) της σχολικής μονάδας μπορεί να συ-

ντελέσει στη βελτίωση της ποιότητας του έργου που γίνεται στο σχολείο σας 

και πώς; 

Η αυτοαξιολόγηση της σχολικής μονάδας θεωρώ πως θα βοηθήσει στην ποιοτική αναβάθ-

μιση του έργου της σχολικής μονάδας. Αρχικά, πιστεύω πως θα βελτιωθούν οι σχέσεις των 

εκπαιδευτικών μεταξύ τους καθώς και θα εντοπιστούν και θα επιλυθούν προβλήματα του 
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σχολείου δημιουργώντας έτσι τις προϋποθέσεις για την προώθηση ενός σχολικού οράμα-

τος μεταξύ των μελών του σχολικού συστήματος. Επιπλέον, η αυτοαξιολόγηση θα συμ-

βάλλει στην ενίσχυση της συμμετοχής του σχολείου σε καινοτόμες δράσεις καθώς και 

στην εφαρμογή καινοτόμων μεθόδων διδασκαλίας. Συγχρόνως, θα συμβάλλει στην βελτί-

ωση της μαθητικής απόδοσης και στην ενίσχυση των σχέσεων με τους γονείς. Βέβαια από 

την άλλη θα αυξήσει τη γραφειοκρατία στο σχολείο και ενδεχομένως θα αποτελέσει παρά-

γοντα δημιουργίας συγκρούσεων μεταξύ των εκπαιδευτικών.  

 

ΣΤ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων  σχετικά με το ρόλο των γονέων 

και άλλων συνεργαζόμενων με το σχολείο φορέων αναφορικά με τη συμβολή τους 

στην επίτευξη Ποιότητας στον ΠΣ. 

 

1. Πιστεύετε ότι οι γονείς μπορούν να συντελέσουν στη βελτίωση της Ποιότητας 

και με ποιο τρόπο; 

Ναι πιστεύω ότι οι γονείς μπορούν να συμβάλλουν στη βελτίωση της ποιότητας μέσω της 

συμμετοχής τους στις δράσεις του παιδικού σταθμού και την συνεχή παρουσία τους  στις  

ενημερώσεις των γονέων προκειμένου να μάθουν για την πρόοδο των παιδιών τους. Επι-

πλέον θα πρέπει να αναφέρουν τυχόν απότομες αλλαγές στη συμπεριφορά του παιδιού 

τους γιατί μπορεί το παιδί να χρειάζεται βοήθεια και στήριξη. Γενικά ο γονιός θα πρέπει 

να συνομιλεί με τους εκπαιδευτικούς για την αντιμετώπιση οποιουδήποτε προβλήματος 

του παιδιού 

2. Είστε ευχαριστημένοι από τη συνεργασία σας με τους γονείς; 

Η συνεργασία με τους γονείς είναι πολύ καλή καθώς μέσα από την καλή συνεργασία ανα-

πτύσσεται και σχέση εμπιστοσύνης ανάμεσα στους εκπαιδευτικούς και τους γονείς. Καλή 

συνεργασία δεν υπάρχει με μεμονωμένους γονείς στους οποίους επισημαίνεται ότι το παιδί 

τους μπορεί να έχει κάποια αναπτυξιακή διαταραχή σε αυτές τις περιπτώσεις πολλοί γονείς 

στην αρχή είναι αντιδραστικοί και μη συνεργάσιμοι καθώς δεν αποδέχονται ότι το παιδί 

τους μπορεί να έχει κάποια διαταραχή. 

3. Πιστεύετε ότι ο τοπικός Δήμος μπορεί να συντελέσει στην επίτευξη Ποιότητας 

στο σχολείο και αν ναι με ποιο τρόπο; 

Ναι πιστεύω ότι ο Δήμος μπορεί να συντελέσει στη βελτίωση της ποιότητας μέσω της 

βελτίωσης των κτιριακών και υλικοτεχνικών υποδομών καθώς επίσης και με την καλύτερη 

οικονομική στήριξη που θα παρέχει στον παιδικό σταθμό. 
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4. Είναι καλή η σχέση σας με το Δήμο και τους παράγοντές του; 

Η συνεργασία μας με το Δήμο, τους αρμόδιους παράγοντες του και τον υπεύθυνο  αντιδή-

μαρχο είναι αρμονική και αποτελεσματική πολλές φορές ένα τηλεφώνημα είναι αρκετό για 

την επίλυση κάποιου προβλήματος που θα παρουσιαστεί στο σχολική μονάδα. 

5. Συνεργάζεστε με κοινωνικές υπηρεσίες αν χρειαστεί; Πιστεύετε ότι συμβάλ-

λουν στην Ποιότητα; 

Ο παιδικός σταθμός δεν διαθέτει κοινωνική υπηρεσία αλλά συνεργαζόμαστε με την κοι-

νωνική υπηρεσία του δήμου για την αντιμετώπιση διαφόρων προβλημάτων. Η συνεργασία 

μας είναι πολύ καλή και πιστεύω ότι η συνεργασία αυτή συμβάλει στη βελτίωση της ποιό-

τητας. 

 

Ζ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την κατανομή του ημε-

ρήσιου  χρόνου έργου της διεύθυνσης του ΠΣ και ικανοποίηση  τους από την εργασία 

τους. 

 

1. Τι μέρος (%) του ημερήσιου χρόνου σας στο σχολείο δαπανάτε για: 

Α) γραφειοκρατικές υποθέσεις 60% , 

Β) συνεργασία με εκπαιδευτικούς 20%, 

Γ) συνεργασία με γονείς 10%, 

Δ)  συνεργασία με άλλους φορείς 10%. 

 

2. Είστε ευχαριστημένες από αυτά που λαμβάνετε για τις υπηρεσίες που παρέχετε 

στον ΠΣ καθημερινά; Αν όχι τι θα θέλατε ακόμη; 

Ο μισθός μας σε σχέση με τους μισθούς που επικρατούν στην αγορά εργασίας είναι ικανο-

ποιητικός αλλά πιστεύω ότι σίγουρα θα μπορούσε να είναι και λίγο καλύτερος. Εμείς σαν 

προϊστάμενες παίρνουμε και το επίδομα θέσεως αλλά το ποσό αυτό είναι δυσανάλογα μι-

κρό με την ευθύνη που βαραίνει τους ώμους μας και τον όγκο εργασίας που προσφέρουμε 

στη σχολική μονάδα. 

 

Η΄ άξονας : Καταγραφή προτάσεων προϊσταμένων για την  βελτίωση των αποτελε-

σμάτων των παιδικών σταθμών. 

 

1. Τι θα προτείνατε για να επιτευχθεί η  συνεχής βελτίωση των προσφερόμενων 

υπηρεσιών φροντίδας και εκπαίδευσης στους ΠΣ; 
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Να οργανώνονται περισσότερα επιμορφωτικά σεμινάρια και μέσω της συμμετοχικής δια-

δικασίας να γίνεται προσπάθεια εφαρμογής τους. Οι καινοτομίες να προβάλλονται από τον 

κάθε ΠΣ. Επιπλέον να διατεθούν περισσότεροι πόροι για βελτίωση  υλικοτεχνικών υποδο-

μών. Επίσης θα πρότεινα γραμματειακή υποστήριξη σε κάθε παιδικό σταθμό  ώστε η προ-

ϊσταμένη  να μην καταλήγει να είναι η γραμματέας της σχολικής μονάδας  αλλά να μπορεί  

ασκεί το διοικητικό και παιδαγωγικό ρόλο που πρέπει στην κατεύθυνση εφαρμογής της 

Δ.Ο.Π. 

 

 

Σας ευχαριστώ θερμά για τη συμμετοχή σας 

και για την πολύτιμη βοήθειά σας καθώς και για το χρόνο που διαθέσατε. 
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Συνέντευξη 7 (Σ7):  18-10-2019 

 

 Δημογραφικά στοιχεία / Κοινωνικά χαρακτηριστικά – Σπουδές - Εργασιακή εμπει-

ρία 

1. Φύλο :Γυναίκα 

2. Ηλικιακή ομάδα ανήκετε ;  

25-35          ,           36-45        ,            

46-55          ,              55+        ,            

3. Ειδικότητα : Νηπιαγωγός 

4. Οικογενειακή κατάσταση:  έγγαμος       , άγαμος  

5. Δήμος στον οποίο υπηρετείτε: Περιστερίου 

6. Εκπαιδευτικό ίδρυμα  αποφοίτησης: Πανεπιστήμιο Ιωαννίνων 

7. Εκτός των βασικών σπουδών άλλες σπουδές που έχετε  

Άλλο πτυχίο  

Μεταπτυχιακός Τίτλος : έχει ληφθεί       , σε εξέλιξη  

Διδακτορικό:                  έχει ληφθεί        , σε εξέλιξη  

8. Ξένες γλώσσες (αναφέρετε): Αγγλικά 

9. Γνώση Η/Υ :   Ναι       , Όχι   

10. Πριν πόσα χρόνια ολοκληρώσατε τις σπουδές σας; 24 

11. Έτη εργασίας  στην προσχολική εκπαίδευση: 18 

12. Έτη υπηρεσίας στον παρόν παιδικό σταθμό: 10 

13. Έτη υπηρεσίας  ως προϊσταμένη σε παιδικό σταθμό: 10 
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ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 

Α΄ άξονας : Γνώσεις προϊσταμένων  σχετικά με την φιλοσοφία Διοίκηση Ολικής 

Ποιότητας και αναγκαιότητα εφαρμογής της στους ΠΣ. 

 

1. Σας είναι γνωστές οι αρχές της διοίκησης ολικής ποιότητας στην εκπαίδευση; 

Εάν ναι, από πού έχετε αυτές τις γνώσεις. 

Γνωρίζω την φιλοσοφία της διοίκησης ολικής ποιότητας λόγω του μεταπτυχιακού που πα-

ρακολουθώ αλλά και  μέσα από εκπαιδευτικά σεμινάρια που έχουν στόχο την εξέλιξη των 

γνώσεων και την προσαρμογή τους στις συνθήκες που μεταβάλλονται στις σύγχρονες κοι-

νωνίες. 

2. Γενικότερα θεωρείτε ότι η εφαρμογή αρχών της φιλοσοφίας Δ.Ο.Π στη σχολι-

κή μονάδα θα επιτρέψει σε αυτήν να λειτουργήσει πιο αποτελεσματικά; 

Βέβαια είμαι θετική σε αυτό. Καθετί καινούριο που μας προσφέρεται σίγουρα είναι ένα 

μέσο για να λειτουργούμε καλύτερα και πιστεύω από την ενημέρωση μέχρι και την πραγ-

ματοποίηση θα βοηθήσει πάρα πολύ όλους μας. 

 

Β΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την εφαρμογή διαδικα-

σιών Δ.Ο.Π. στους ΠΣ που εργάζονται . 

 

1. Στον ΠΣ που εργάζεστε υπάρχει όραμα για αυτόν και δέσμευση όλων σε επι-

τεύξιμους στόχους;   Εάν ναι, δώστε περισσότερες πληροφορίες πάνω σε αυτό. 

Όραμα υπάρχει για παροχή αποτελεσματικών υπηρεσιών φροντίδας και κυρίως εκπαίδευ-

σης στα παιδιά και να επικοινωνηθεί ο ρόλος της προσχολικής αγωγής σε όλη την ευρύτε-

ρη κοινωνία ώστε να αποκτήσουμε την πρέπουσα θέση και προσοχή στην βαθμίδα εκπαί-

δευσης. 

2. Πόσο συχνά υπάρχει συνεργασία μεταξύ των εκπαιδευτικών του  ίδιου τμήμα-

τος  ή μεταξύ όλων των εκπαιδευτικών του ΠΣ σας για την επίλυση θεμάτων ή 

τη διατύπωση προτάσεων; 

Δύσκολο κομμάτι η συνεργασία… δεν μπορώ να πω ότι δεν υπάρχει και πόσο για την επί-

λυση θεμάτων ή όταν προκύπτει κάτι πολύ σημαντικό που χρήζει άμεσης αντιμετώπισης. 

Ωστόσο διαπιστώνεται ότι δεν είμαστε εκπαιδευμένοι και θεσμικά δεν υπάρχει ένα πλαί-

σιο για να συνεργαζόμαστε. Πολύ απλά μιλάμε για μια άτυπη συνεργασία την οποία έχου-

με ορίσει να πραγματοποιείται μια φορά τον μήνα εκτός σχολικού ωραρίου στην οποία 
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διατυπώνονται προτάσεις ή οτιδήποτε προκύψει και απαιτεί εκτενέστερη συζήτηση. Μα-

κάρι να είχαμε την πολυτέλεια του χρόνου να γινόταν πιο συχνά ή κατά την διάρκεια της 

ημέρας! 

3. Κάνετε ως σχολείο Προγραμματισμό ενεργειών, δράσεων και στόχων στην αρ-

χή του σχολικού έτους και απολογισμό  στο τέλος του; 

Ναι. Ορίζουμε στην αρχή της σχολικής χρόνιάς ανάλογα με το επίπεδο των μαθητών τί 

θέλουμε να κάνουμε και στο τέλος αξιολογούμε τι κάναμε και τί δεν υλοποιήθηκε και για-

τί στην ουσία δεν κάναμε τον προγραμματισμό μας. 

4. Παρακολουθείτε επιμορφώσεις, πόσο συχνά και από ποιον οργανώνονται; Τις 

θεωρείτε απαραίτητες για τη βελτίωσή σας; Παροτρύνατε τους εκπαιδευτι-

κούς του ΠΣ να παρακολουθήσουν ανάλογα σεμινάρια επιμόρφωσης;  

Φυσικά και παρακολουθούμε σεμινάρια και παροτρύνω τις εκπαιδευτικούς να κάνουν το 

ίδιο. Βλέπεις στην ηλικία μου συνεχίζω…προσπαθώ ακόμη  να βελτιώνομαι να γίνομαι 

καλύτερη τώρα τελειώνω το μεταπτυχιακό μου! Οι απαιτήσεις των παιδιών και της σύγ-

χρονης κοινωνίας άλλαξαν και πρέπει να τις ακολουθούμε και να είμαστε ενήμεροι. 

-Ερ: Από ποιόν οργανώνονται οι επιμορφώσεις που παρακολουθείτε; 

-Από θεσμικούς φορείς, άτυπους συλλόγους, πανεπιστήμια, οργανώσεις, φορείς για το 

παιδί . 

-Ερ: Θα ήταν καλύτερα αν το κράτος διοργάνωνε υποχρεωτικά δωρεάν σεμινάρια; 

-Κακά τα ψέματα τα δωρεάν προτιμώνται και φυσικά θα έπρεπε να είναι και υποχρεωτικά 

γιατί στον χώρο μας η γνώση και η εξειδίκευση αλλάζουν. 

 

Γ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την ηγεσία και το   ποιος 

πρέπει να είναι ο σύγχρονος ρόλος μιας διευθύντριας  ΠΣ   στην παρούσα συγκυρία.  

 

1. Τι σημαίνουν κατά τη γνώμη σας ο όρος ηγεσία - ηγέτης στον χώρο του σχο-

λείου;   

Δύναμη. Ο ηγέτης είναι το όραμα για την ταυτότητα της κάθε μονάδας και προσωποποίη-

ση μια κουλτούρας και μιας φιλοσοφίας. Το όραμά του αυτό πρέπει να το μοιράζεται με 

τους εκπαιδευτικούς να διαθέτει διορατικότητα και να παρακινεί τους συναδέλφους του. 

Είναι αυτός που θα προάγει την σχολική μονάδα. 

2. Ποιος είναι για εσάς ο αποτελεσματικός διευθυντής; Ποια χαρακτηριστικά πι-

στεύετε ότι πρέπει να έχει ένας διευθυντής για να είναι αποτελεσματικός; 
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Ένας αποτελεσματικός διευθυντής διαθέτει πολλά χαρακτηριστικά. Καταρχάς πρέπει να 

είναι ολοκληρωμένος προσωπικά, κοινωνικά και οικονομικά ίσως. Πρέπει να είναι ευαι-

σθητοποιημένος σε θέματα εργασιακά για το προσωπικό του και σαφώς θα πρέπει να έχει 

σπουδές ή τουλάχιστον να έχει παρακολουθήσει διάφορες επιμορφώσεις…(όπως λέγαμε..) 

διαχείρισης ανθρώπινου δυναμικού. 

-Ερ: Με ποια επίθετα θα μπορούσατε να τον χαρακτηρίσετε;  

-Οργανωτικός, υπομονετικός και δημιουργικός. 

 

Δ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την διαχείριση των μα-

θητών και της μάθησης με στόχο την επίτευξη της ποιότητας. 

 

1. Ποιες μεθόδους διδασκαλίας ακολουθούν οι εκπαιδευτικοί ;Πιστεύετε ότι η 

μέθοδος διδασκαλίας συντελεί στην ποιότητα της μάθησης; 

Βιωματική, μαθητοκεντρική. Γενικά μεθόδους που ενεργοποιούν το παιδί. Κατά βάση από 

την αρχή της σχολικής χρονιάς οργανώνουμε project  με θέματα τα οποία επιλέγουν τα 

παιδιά και εκτυλίσσονται μερικά μέχρι το τέλος της χρονιάς. Επιδιώκουμε την απόλυτη 

και συνειδητή συμμετοχή του μαθητή σε όλη τη διαδικασία. Εμείς  παρακολουθούμε την 

δραστηριότητα των παιδιών και τους καθοδηγούμε αν χρειαστεί. Χρησιμοποιούμε την μέ-

θοδο αυτή γιατί ενθαρρύνει τα παιδιά να εκφράζουν τις απόψεις τους, να παίρνουν μέρος 

σε συζήτηση και τους δίνει τη δυνατότητα να επιλέξουν το θέμα μόνοι τους. Σίγουρα η 

μέθοδος διδασκαλίας συντελεί στην ποιότητα της μάθησης διότι προσφέρει στον μαθητή 

τις απαραίτητες γνώσεις και να τον μαθαίνει να επεκτείνει και να γενικεύει τις γνώσεις μό-

νος του. 

2. Φοιτούν στο σχολείο σας μαθητές μετανάστες ή πρόσφυγες; Ποιες στρατηγικές 

ακολουθείτε για την ομαλή ένταξή τους στην εκπαίδευση; Θεωρείτε ότι η ομα-

λή ένταξή τους συμβάλλει στη βελτίωση της ποιότητας; 

Ναι φοιτούν στο σχολείο μας μετανάστες. Η ομαλή ένταξή τους πραγματοποιείται κυρίως 

με ομαδικά παιχνίδια ή παιχνίδια ρόλων ακόμα και δραματοποίηση. Βέβαια στο σχολείο 

μας έχουμε και παιδάκι το οποίο δεν μιλάει ελληνικά. Εκεί τα πράγματα είναι λίγο πιο δύ-

σκολα, εκεί χρησιμοποιούμε περισσότερο εικόνες, μίμηση, γενικά πιο προσωποποιημένα, 

προκειμένου να επικοινωνήσουμε και εκείνο να ενσωματωθεί πιο ομαλά εφόσον δεν μπο-

ρούμε λεκτικά. Επιπρόσθετα, κάνουν επισκέψεις οι γονείς στο σχολείο μας με σκοπό την 

ανταλλαγή στοιχείων, κουλτούρας και εθίμων. Πρέπει να γίνεται αποδοχή και προσπάθεια 

ενσωμάτωσης από όλους γιατί πετυχαίνουμε και βασικούς στόχους εκπαίδευσης και αξίες 
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όπως την αποδοχή της διαφορετικότητας ή της διαπολιτισμικότητας και αυτό συμβάλει 

στην βελτίωση της ποιότητας. 

Ε΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την  αξιολόγηση των εκ-

παιδευτικών και την αυτοαξιολόγηση της σχολικής μονάδας  και κατά πόσο συμβά-

λουν καθεμιά στην επίτευξη ποιότητας στον ΠΣ. 

 

1. Συμφωνείτε με την ατομική αξιολόγηση του εκπαιδευτικών ;  Αν Συμφωνείτε 

από ποιον πιστεύετε ότι πρέπει να πραγματοποιείτε; Πιστεύετε ότι θα συντε-

λέσει θετικά στη βελτίωση της Ποιότητας στο σχολείο σας και γενικότερα;  

Συμφωνώ με την ατομική αξιολόγηση εκπαιδευτικών. Η αξιολόγηση πρέπει να γίνεται σε 

πρώτη φάση από την προϊσταμένη για να εντοπιστούν τα προβλήματα που μπορεί να υ-

πάρχουν στον παιδικό σταθμό γιατί οι εκπαιδευτικοί δεν αισθάνονται φόβο απέναντι σε 

αυτή. Σε δεύτερη φάση ένας άλλος αξιολογητής, εκτός σχολείου μπορεί να συνδράμει με 

παρατηρήσεις και συμβουλές για την επίλυση των θεμάτων που θα εντοπιστούν στην πρώ-

τη φάση. Δεν  πρέπει να υπάρχει φόβος ότι θα υπάρξουν συνέπειες για τους εκπαιδευτι-

κούς και η αξιολόγηση  πρέπει να γίνεται αν πραγματικά σε ενδιαφέρει να πάει μπροστά ο 

φορέας σου. Ας πάψουμε να θεωρούμε την αξιολόγηση ως κάτι τιμωρητικό το οποίο μπο-

ρεί να επιφέρει ποινές, αλλά σαν κάτι που μπορεί να ενισχύσει και να βελτιώσει την ποιό-

τητα του έργου μας.  

2. Ποια θεωρείτε τα σημαντικότερα κριτήρια αξιολόγησης ενός εκπαιδευτικού ;  

Προσωπικά θεωρώ την επιστημονική του κατάρτιση από τα πιο καίρια κριτήρια, επίσης 

τον τρόπο διδασκαλίας , την εφαρμογή νόμων, την υπηρεσιακή του συνέπεια και το μερά-

κι για δουλειά. 

3. Πιστεύετε ότι η αυτοαξιολόγηση (Α.Ε.Ε) της σχολικής μονάδας μπορεί να συ-

ντελέσει στη βελτίωση της ποιότητας του έργου που γίνεται στο σχολείο σας 

και πώς; 

Ναι σίγουρα μπορεί να συντελέσει στην βελτίωση της ποιότητας η αυτοαξιολόγηση γιατί 

πρέπει να ξέρεις σε πιο στάδιο είσαι, τι έχεις να πετύχεις, πώς, τί χρειάζεται για να πετύ-

χεις τους στόχους σου. Η αυτοαξιολόγηση θα βελτιώσει αδύνατα σημεία του παιδικού 

σταθμού  και θα κάνει τα δυνατά σημεία δυνατότερα , επιπλέον θα βελτιώσει την συνερ-

γασία τόσο των εκπαιδευτικών μεταξύ τους όσο και με τους γονείς. Βέβαια η κακή χρήση 

των αποτελεσμάτων της αυτοαξιολόγησης  θα οδηγήσει σε σχολεία πολλών ταχυτήτων και 

κατηγοριών με ότι αυτό συνεπάγεται για την μετέπειτα χρηματοδότηση του σχολείου από 

τον δήμο. 
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ΣΤ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων  σχετικά με το ρόλο των γονέων 

και άλλων συνεργαζόμενων με το σχολείο φορέων αναφορικά με τη συμβολή τους 

στην επίτευξη Ποιότητας στον ΠΣ. 

 

1. Πιστεύετε ότι οι γονείς μπορούν να συντελέσουν στη βελτίωση της Ποιότητας 

και με ποιο τρόπο; 

Δεν ξέρω αν πραγματικά είμαστε όλοι άξιοι σε δημοκρατικές διαδικασίες. Χρειάζεται εκ-

παίδευση για να μπορούν όλοι να συμμετέχουν σε διαδικασίες. Χρειάζεται φίλτρο στις α-

πόψεις και γνώμες των γονέων, όχι με την ρατσιστική έννοια αλλά αν δεν έχουμε εκπαι-

δευτεί να μετέχουμε σε συλλογικές διαδικασίες μπορούμε να εκφέρουμε μια γνώμη χωρίς 

βαρύτητα. Ωστόσο χρειάζεται η συνεργασία μας γιατί είναι αποδέκτες των υπηρεσιών μας 

και μέσω της καλής συνεργασίας επιτυγχάνεται πρώτα η βελτίωση του παιδιού και κατ΄ 

επέκταση της ποιότητας.  

2. Είστε ευχαριστημένοι από τη συνεργασία σας με τους γονείς; 

Ναι, πραγματικά πάρα πολύ. 

3. Πιστεύετε ότι ο τοπικός Δήμος μπορεί να συντελέσει στην επίτευξη Ποιότητας 

στο σχολείο και αν ναι με ποιο τρόπο; 

Σίγουρα. Κυρίως οικονομικά, κτιριακά, συνεργασία με φορείς και βελτίωση των παροχών 

που ήδη προσφέρει στο σχολείο. 

4. Είναι καλή η σχέση σας με το Δήμο και τους παράγοντές του; 

Ναι, θα μπορούσε να είναι και καλύτερη. 

5. Συνεργάζεστε με κοινωνικές υπηρεσίες αν χρειαστεί; Πιστεύετε ότι συμβάλ-

λουν στην Ποιότητα; 

Ναι, αλλά λόγω μεγάλου Δήμου, δεν ανταποκρίνεται άμεσα χρονικά κυρίως στις δύσκολες 

περιπτώσεις οικογενειών που χρειάζεται την συνδρομή τους. Η σωστή συνεργασία συμβά-

λει στην βελτίωση της ποιότητας. 

 

Ζ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την κατανομή του ημε-

ρήσιου  χρόνου έργου της διεύθυνσης του ΠΣ και ικανοποίηση  τους από την εργασία 

τους. 

 

1. Τι μέρος (%) του ημερήσιου χρόνου σας στο σχολείο δαπανάτε για: 

Α) γραφειοκρατικές υποθέσεις 40%,  

Β) συνεργασία με εκπαιδευτικούς 30%, 
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Γ) συνεργασία με γονείς 20%, 

Δ)  συνεργασία με άλλους φορείς 10%; 

2. Είστε ευχαριστημένες από αυτά που λαμβάνετε για τις υπηρεσίες που παρέχετε 

στον ΠΣ καθημερινά; Αν όχι τι θα θέλατε ακόμη; 

Ναι, είμαι πολύ ευχαριστημένη. Ο μισθός μας είναι ικανοποιητικός. 

 

Η΄ άξονας : Καταγραφή προτάσεων προϊσταμένων για την  βελτίωση των αποτελε-

σμάτων των παιδικών σταθμών. 

 

1. Τι θα προτείνατε για να επιτευχθεί η  συνεχής βελτίωση των προσφερόμενων 

υπηρεσιών φροντίδας και εκπαίδευσης στους ΠΣ; 

Προσωπικό εξειδικευμένο (λογοθεραπευτή, ψυχολόγο, διερμηνέα, νοσηλευτή) μείωση της 

αναλογίας παιδιών-εκπαιδευτικών, χρηματοδότηση και ενδοσχολική επιμόρφωση. 

 

 

Σας ευχαριστώ θερμά για τη συμμετοχή σας 

και για την πολύτιμη βοήθειά σας καθώς και για το χρόνο που διαθέσατε. 
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Συνέντευξη 8 (Σ8):  21-10-2019 

 

 Δημογραφικά στοιχεία / Κοινωνικά χαρακτηριστικά – Σπουδές - Εργασιακή εμπει-

ρία 

1. Φύλο : Γυναίκα 

2. Ηλικιακή ομάδα ανήκετε ;  

25-35          ,           36-45        ,            

46-55          ,              55+        ,            

3. Ειδικότητα : Βρεφονηπιοκόμος 

4. Οικογενειακή κατάσταση:  έγγαμος       , άγαμος  

5. Δήμος στον οποίο υπηρετείτε: Δήμος Βύρωνα 

6. Εκπαιδευτικό ίδρυμα  αποφοίτησης: Τ.Ε.Ι. Αθηνών 

7. Εκτός των βασικών σπουδών άλλες σπουδές που έχετε  

Άλλο πτυχίο  

Μεταπτυχιακός Τίτλος : έχει ληφθεί       ,  σε εξέλιξη  

Διδακτορικό:                  έχει ληφθεί        , σε εξέλιξη  

8. Ξένες γλώσσες (αναφέρετε):Αγγλικά 

9. Γνώση Η/Υ :   Ναι       , Όχι   

10. Πριν πόσα χρόνια ολοκληρώσατε τις σπουδές σας; 34 

11. Έτη εργασίας  στην προσχολική εκπαίδευση :27 

12. Έτη υπηρεσίας στον παρόν παιδικό σταθμό: 9 

13. Έτη υπηρεσίας  ως προϊσταμένη σε παιδικό σταθμό: 15 
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ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 

Α΄ άξονας : Γνώσεις προϊσταμένων  σχετικά με την φιλοσοφία Διοίκηση Ολικής 

Ποιότητας και αναγκαιότητα εφαρμογής της στους ΠΣ. 

 

1. Σας είναι γνωστές οι αρχές της διοίκησης ολικής ποιότητας στην εκπαίδευση; 

Εάν ναι, από πού έχετε αυτές τις γνώσεις; 

Δεν  μου είναι γνωστές οι συγκεκριμένες αρχές. 

2. Γενικότερα θεωρείτε ότι η εφαρμογή αρχών της φιλοσοφίας Δ.Ο.Π στη σχολι-

κή μονάδα θα επιτρέψει σε αυτήν να λειτουργήσει πιο αποτελεσματικά; 

Ναι. Προσαρμοσμένη στις ανάγκες της Παιδαγωγικής διαδικασίας και της ασφαλούς φι-

λοξενίας των παιδιών. 

 

Β΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την εφαρμογή διαδικα-

σιών Δ.Ο.Π. στους ΠΣ που εργάζονται. 

  

1. Στον ΠΣ που εργάζεστε υπάρχει όραμα για αυτόν και δέσμευση όλων σε επι-

τεύξιμους στόχους;   Εάν ναι, δώστε περισσότερες πληροφορίες πάνω σε αυτό. 

Υπάρχει όραμα και δέσμευση σχεδόν όλων, σε επιτεύξιμους στόχους. Οι στόχοι αφορούν 

τις αναπτυξιακά κατάλληλες πρακτικές στα προσχολικά προγράμματα. 

2. Πόσο συχνά υπάρχει συνεργασία μεταξύ των εκπαιδευτικών του  ίδιου τμήμα-

τος  ή μεταξύ όλων των εκπαιδευτικών του ΠΣ σας για την επίλυση θεμάτων ή 

τη διατύπωση προτάσεων; 

Μεταξύ των εκπαιδευτικών του ίδιου τμήματος σχεδόν καθημερινά.  Μεταξύ όλων των 

εκπαιδευτικών  ανά μήνα ή όταν παρουσιαστεί ανάγκη για την επίλυση κάποιου θέματος ή 

για την διατύπωση κάποιας πρότασης από συνάδελφο. 

3. Κάνετε ως σχολείο Προγραμματισμό ενεργειών, δράσεων και στόχων στην αρ-

χή του σχολικού έτους και απολογισμό  στο τέλος του; 

Φυσικά και κάνουμε προγραμματισμό ενεργειών,  δράσεων και στόχων στην αρχή του 

σχολικού έτους και απολογισμό στο τέλος. 

4. Παρακολουθείτε επιμορφώσεις, πόσο συχνά και από ποιον οργανώνονται; Τις 

θεωρείτε απαραίτητες για τη βελτίωσή σας; Παροτρύνατε τους εκπαιδευτι-

κούς του ΠΣ να παρακολουθήσουν ανάλογα σεμινάρια επιμόρφωσης; 
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Πολλές επιμορφώσεις από την αρχή του εργασιακού βίου.  Διοργανωτές διάφοροι φορείς:  

Κέντρο ψυχικής υγιεινής,  Ινστιτούτο Υγείας του παιδιού, ΕΚ.Δ.Δ.Α.,   Ελληνοαμερικανι-

κή Ένωση,  Καποδιστριακό Πανεπιστήμιο,  δεκάδες σεμινάρια που διοργανώνει το ίδρυμα 

βρεφονηπιακού σταθμού Αθηνών. Η συνεχής επιμόρφωση είναι το άλφα και το ωμέγα για 

εμάς του εκπαιδευτικούς. Μέσα από την επιμόρφωση γινόμαστε καλύτερες  παιδαγωγοί 

και εξελίσσουμε την παιδαγωγική διαδικασία  γιατί οι καιροί αλλάζουν και οι απαιτήσεις 

των παιδιών είναι πλέον διαφορετικές. Φυσικά και παροτρύνω τους εκπαιδευτικούς να πα-

ρακολουθήσουν  σεμινάρια και τους επισημαίνω συνεχώς τα θετικά της επιμόρφωσης. 

 

Γ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την ηγεσία και το   ποιος 

πρέπει να είναι ο σύγχρονος ρόλος μιας διευθύντριας  ΠΣ   στην παρούσα συγκυρία.  

 

1. Τι σημαίνουν κατά τη γνώμη σας ο όρος ηγεσία - ηγέτης στον χώρο του σχο-

λείου;  

Σημαίνουν τον άνθρωπο που εμπνέει θετικά με τις γνώσεις, την εμπειρία, τις ικανότητες 

και την συμπεριφορά του το σύνολο των εμπλεκομένων με οποιαδήποτε σχέση στον εργα-

σιακό φορέα ( παιδιά, συναδέλφους, γονείς). 

2. Ποιος είναι για εσάς ο αποτελεσματικός διευθυντής; Ποια χαρακτηριστικά πι-

στεύετε ότι πρέπει να έχει ένας διευθυντής για να είναι αποτελεσματικός; 

Να έχει γνώση του εργασιακού αντικειμένου, να είναι εργατικός και οργανωτικός ο ίδιος, 

να έχει εμπειρία και ετοιμότητα ακόμα και στη διαχείριση κρίσεων, να μπορεί να διακρίνει 

τις ικανότητες των συναδέλφων του και να τους τοποθετεί σε πόστα που θα αποδώσουν 

στο μέγιστο.  Να σέβεται την προσωπικότητα και την αξιοπρέπεια των προσώπων που έ-

χουν οποιαδήποτε σχέση στο εργασιακό περιβάλλον. 

 

Δ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την διαχείριση των μα-

θητών και της μάθησης με στόχο την επίτευξη της ποιότητας. 

 

1. Ποιες μεθόδους διδασκαλίας ακολουθούν οι εκπαιδευτικοί ;Πιστεύετε ότι η 

μέθοδος διδασκαλίας συντελεί στην ποιότητα της μάθησης; 

Βασική μας μέθοδος είναι τα Σχέδια εργασίας-projects.  Τα θέματα ως επί το πλείστον α-

ναδύονται από τα ίδια τα παιδιά, τα οποία καθορίζουν τη διαδικασία του σχεδιασμού, της 

οργάνωσης και υλοποίησης του θέματος σε ένα πλαίσιο συζητήσεων που αναπτύσσονται 

με την υποστήριξη και την ενθάρρυνση της εκπαιδευτικού.  Προσπαθούμε να κινητοποι-
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ούμε με γνήσιο τρόπο τα ενδιαφέροντα των παιδιών, δημιουργώντας τις προϋποθέσεις ώ-

στε τα παιδιά να σχεδιάζουν τη δράση, να εμπλέκονται ενεργά και δημιουργικά στην πο-

ρεία της μάθησης. Οι στόχοι μας προκύπτουν από τις ιδέες και τα ερωτήματα των παιδιών 

που μετατρέπονται σε δράση και η χρονική διάρκεια συνδέεται με τη διατήρηση του ενδι-

αφέροντος των παιδιών. Αδιαμφισβήτητα θεωρούμε ότι η μέθοδος διδασκαλίας συντελεί 

στην ποιότητα της μάθησης. 

2. Φοιτούν στο σχολείο σας μαθητές μετανάστες ή πρόσφυγες; Ποιες στρατηγι-

κές ακολουθείτε για την ομαλή ένταξή τους στην εκπαίδευση; Θεωρείτε ότι η 

ομαλή ένταξή τους συμβάλλει στη βελτίωση της ποιότητας; 

Αναγνωρίζουμε τις δυσκολίες του παιδιού σε επίπεδο γλώσσας και προσαρμογής τόσο στη 

χώρα υποδοχής όσο και στον παιδικό σταθμό. Αναγνωρίζουμε τους φόβους και την δυ-

σκολία να επικοινωνήσουν και οι γονείς πολλές φορές. Ενθαρρύνουμε και επιζητούμε την 

επικοινωνία με την οικογένεια. Τους εξηγούμε, πληροφορούμε και συζητάμε μαζί τους 

σχετικά με τις δράσεις που πραγματοποιούνται στον παιδικό σταθμό. Μιλάμε θετικά για 

τις διαφορές που παρατηρούνται. Διαλέγουμε μία θεματολογία δράσεων εκ των οποίων 

μερικές να εστιάζουν στις προσωπικές ανάγκες και επιθυμίες του συγκεκριμένου παιδιού.  

Στον Σταθμό μας φιλοξενούμε μικρό αριθμό 4-5 παιδιών μεταναστών. 

Ε΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την  αξιολόγηση των εκ-

παιδευτικών και την αυτοαξιολόγηση της σχολικής μονάδας  και κατά πόσο συμβά-

λουν καθεμιά στην επίτευξη ποιότητας στον ΠΣ. 

1. Συμφωνείτε με την ατομική αξιολόγηση του εκπαιδευτικών ;  Αν Συμφωνείτε 

από ποιον πιστεύετε ότι πρέπει να πραγματοποιείτε;  Πιστεύετε ότι θα συντε-

λέσει θετικά στη βελτίωση της Ποιότητας στο σχολείο σας και γενικότερα; 

Συμφωνώ με την ατομική αξιολόγηση των εκπαιδευτικών. Πρέπει να πραγματοποιείται 

από τους  προϊσταμένους τους, οι οποίοι οφείλουν να τον γνωρίζουν καλά και απαραίτητη 

προϋπόθεση να υπάρχουν δικλείδες ασφαλείας για την αντικειμενικότητα της αξιολόγη-

σης. 

2. Ποια θεωρείτε τα σημαντικότερα κριτήρια αξιολόγησης ενός εκπαιδευτικού ;  

Επιστημονική κατάρτιση (γνώση της ύλης) και παιδαγωγική κατάρτιση. Επιστημονική και 

παιδαγωγική ενημερότητα δηλαδή κατά πόσο παρακολουθεί τις επαγγελματικές εξελίξεις 

μέσω  επιμορφώσεων ή μετεκπαίδευσης. Επίσης κατά πόσο προσαρμόζεται η εργασία του 

με τα ενδιαφέροντα και τις ανάγκες των παιδιών, επικοινωνία και ψυχική επαφή με τα παι-

διά. Επιπλέον αν κάνει προπαρασκευή- προγραμματισμό δηλαδή σαφήνεια στόχων και 
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αποτελεσματική χρήση διδακτικών μέσων. Τέλος αν εμπνέει εμπιστοσύνη, εκτίμηση και 

αγάπη για αυτό που κάνει. Να έχει επιλέξει αυτό που κάνει και όχι λόγω συγκυριών. 

3. Πιστεύετε ότι η αυτοαξιολόγηση (Α.Ε.Ε) της σχολικής μονάδας μπορεί να συ-

ντελέσει στη βελτίωση της ποιότητας του έργου που γίνεται στο σχολείο σας 

και πώς; 

Ναι. Η αυτοαξιολόγηση θα αναδείξει και τα θετικά στοιχεία μας αλλά και τις αδυναμίες 

μας. Αν διατηρήσουμε τα θετικά και απαλείψουμε κατά το δυνατόν τις αδυναμίες μας βελ-

τιώνουμε την ποιότητα του έργου που γίνεται στο σχολείο. 

 

ΣΤ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων  σχετικά με το ρόλο των γονέων 

και άλλων συνεργαζόμενων με το σχολείο φορέων αναφορικά με τη συμβολή τους 

στην επίτευξη Ποιότητας στον ΠΣ. 

 

1. Πιστεύετε ότι οι γονείς μπορούν να συντελέσουν στη βελτίωση της Ποιότητας 

και με ποιο τρόπο; 

Ναι οι συμμετοχή των γονέων συμβάλει στην βελτίωση της ποιότητας γιατί οι γονείς είναι 

τα πιο σημαντικά πρόσωπα στον κόσμο των παιδιών τους και οι πρώτοι τους δάσκαλοι. Οι 

γονείς μπορούν να δώσουν σημαντικές πληροφορίες για την προσωπικότητα και τον χα-

ρακτήρα των παιδιών τους, για τις συνήθειες και τα ενδιαφέροντά τους, για τις μαθησιακές 

και άλλες εμπειρίες που βιώνουν στο σπίτι αλλά και σε χώρους εκτός σπιτιού. Αλλά και οι 

εκπαιδευτικοί θα πρέπει να ενημερώνουν τους γονείς για τις δραστηριότητες τις οποίες 

εκτελούν και την βοήθεια που θα ήθελαν από εκείνους. 

2. Είστε ευχαριστημένοι από τη συνεργασία σας με τους γονείς; 

Μέχρι αυτή τη στιγμή απολύτως ευχαριστημένη. 

3. Πιστεύετε ότι ο τοπικός Δήμος μπορεί να συντελέσει στην επίτευξη Ποιότητας 

στο σχολείο και αν ναι με ποιο τρόπο; 

Μπορεί να συντελέσει με πολλούς τρόπους. Με την καλή συντήρηση των κτιρίων ή με 

εργασίες που θα βελτιώνουν την λειτουργικότητά του. Με την πρόσληψη προσωπικού( 

κατάλληλου προσωπικού) και τέλος με την διάθεση εποπτικού παιδαγωγικού και ψυχαγω-

γικού υλικού. 

4. Είναι καλή η σχέση σας με το Δήμο και τους παράγοντές του; 

Ναι δεν έχουμε κάποιο παράπονο. 

5. Συνεργάζεστε με κοινωνικές υπηρεσίες αν χρειαστεί; Πιστεύετε ότι συμβάλ-

λουν στην Ποιότητα; 
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Ναι υπάρχει συνεργασία κυρίως, με τις κοινωνικές υπηρεσίες που διαθέτει ο δήμος  ,όταν 

χρειάζεται. Αν υπάρχει διάθεση στις συγκεκριμένες υπηρεσίες να μας βοηθήσουν ασφα-

λώς συμβάλλουν θετικά στην ποιότητα. 

 

Ζ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την κατανομή του ημε-

ρήσιου  χρόνου έργου της διεύθυνσης του ΠΣ και ικανοποίηση  τους από την εργασία 

τους. 

 

1. Τι μέρος (%) του ημερήσιου χρόνου σας στο σχολείο δαπανάτε για: 

Α) γραφειοκρατικές υποθέσεις 40%,  

Β) συνεργασία με εκπαιδευτικούς 30% 

Γ) συνεργασία με γονείς 20% 

Δ)  συνεργασία με άλλους φορείς 10% 

 

2. Είστε ευχαριστημένες από αυτά που λαμβάνετε για τις υπηρεσίες που παρέχετε 

στον ΠΣ καθημερινά; Αν όχι τι θα θέλατε ακόμη; 

Πολύ ευχαριστημένη από την ψυχική ανταμοιβή που έχω. Θα ήθελα όσοι εργαζόμαστε σε 

χώρους υψηλής ευθύνης να έχουμε και ανάλογη αμοιβή, μισθό. 

 

Η΄ άξονας : Καταγραφή προτάσεων προϊσταμένων για την  βελτίωση των αποτελε-

σμάτων των παιδικών σταθμών. 

1. Τι θα προτείνατε για να επιτευχθεί η  συνεχής βελτίωση των προσφερόμενων 

υπηρεσιών φροντίδας και εκπαίδευσης στους ΠΣ; 

Αρχικά θα θέλαμε ομαδικά προγράμματα επιμόρφωσης παιδαγωγών για την καλύτερη 

στήριξη των παιδιών, ομιλίες από ειδικούς για θέματα που προβληματίζουν ιδιαίτερα τους 

γονείς και τέλος προγράμματα αναπτυξιακής αξιολόγησης των παιδιών. Επιπλέον θα πρέ-

πει να υπάρχει  περιορισμός μετακινήσεων των παιδαγωγών  και σταθερότητα προσωπι-

κού σε κάθε παιδικό σταθμό.  

 

 

Σας ευχαριστώ θερμά για τη συμμετοχή σας 

και για την πολύτιμη βοήθειά σας καθώς και για το χρόνο που διαθέσατε 
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Συνέντευξη 9 (Σ9):  29-10-2019 

 

Δημογραφικά στοιχεία / Κοινωνικά χαρακτηριστικά – Σπουδές - Εργασιακή εμπειρία 

1. Φύλο : Γυναίκα 

2. Ηλικιακή ομάδα ανήκετε ;  

25-35          ,           36-45        ,            

46-55          ,              55+        ,            

3. Ειδικότητα : Βρεφονηπιοκόμος 

4. Οικογενειακή κατάσταση:  έγγαμος       , άγαμος  

5. Δήμος στον οποίο υπηρετείτε: Νέας Σμύρνης 

6. Εκπαιδευτικό ίδρυμα  αποφοίτησης: Τ.Ε.Ι. Αθηνών 

7. Εκτός των βασικών σπουδών άλλες σπουδές που έχετε  

Άλλο πτυχίο  

Μεταπτυχιακός Τίτλος : έχει ληφθεί       , σε εξέλιξη  

Διδακτορικό:                  έχει ληφθεί        , σε εξέλιξη  

8. Ξένες γλώσσες (αναφέρετε): Αγγλικά, Γερμανικά 

9. Γνώση Η/Υ :   Ναι       , Όχι   

10. Πριν πόσα χρόνια ολοκληρώσατε τις σπουδές σας; 27 

11. Έτη εργασίας  στην προσχολική εκπαίδευση :19 

12. Έτη υπηρεσίας στον παρόν παιδικό σταθμό: 10 

13. Έτη υπηρεσίας  ως προϊσταμένη σε παιδικό σταθμό: 6 
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ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 

Α΄ άξονας : Γνώσεις προϊσταμένων  σχετικά με την φιλοσοφία Διοίκηση Ολικής 

Ποιότητας και αναγκαιότητα εφαρμογής της στους ΠΣ. 

 

1. Σας είναι γνωστές οι αρχές της διοίκησης ολικής ποιότητας στην εκπαίδευση; 

Εάν ναι, από πού έχετε αυτές τις γνώσεις; 

Όχι δεν μου είναι γνωστές. 

2. Γενικότερα θεωρείτε ότι η εφαρμογή αρχών της φιλοσοφίας Δ.Ο.Π στη σχολι-

κή μονάδα θα επιτρέψει σε αυτήν να λειτουργήσει πιο αποτελεσματικά; 

Φυσικά, φυσικά, κατηγορηματικά ναι. 

 

Β΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την εφαρμογή διαδικα-

σιών Δ.Ο.Π. στους ΠΣ που εργάζονται. 

  

1. Στον ΠΣ που εργάζεστε υπάρχει όραμα για αυτόν και δέσμευση όλων σε επι-

τεύξιμους στόχους;   Εάν ναι, δώστε περισσότερες πληροφορίες πάνω σε αυτό. 

Όλοι έχουμε όραμα την αναβάθμιση της εκπαίδευσης και την υλοποίηση των στόχων που 

έχουμε θέσει. Προσπαθούμε να κινούμαστε σύμφωνα με τις τελευταίες ανάγκες της εκπαί-

δευσης, τι θέλω να πω με αυτό ότι υπάρχουν καινοτομίες και στο θέμα της διοίκησης της 

εκπαίδευσης και σε θέματα επιλογής και σε συνεργασία και σε σχέση με τους γονείς. Επί-

σης υπάρχει δέσμευση όλων και είναι και ο σκοπός μας η καλή λειτουργία του σχολείου 

μας, να κάνουμε διαφορετικά προγράμματα από τα προηγούμενα και να μην επαναλαμβα-

νόμαστε και να συνεργαζόμαστε καλά. 

2. Πόσο συχνά υπάρχει συνεργασία μεταξύ των εκπαιδευτικών του  ίδιου τμήμα-

τος  ή μεταξύ όλων των εκπαιδευτικών του ΠΣ σας για την επίλυση θεμάτων ή 

τη διατύπωση προτάσεων; 

Όλοι οι εκπαιδευτικοί έπειτα από παρότρυνση δική μου  μια φορά τον μήνα συζητάμε για 

το πρόγραμμα που έπεται και για τυχόν προβλήματα και τέλος κάθε τμήμα συνεδριάζει 

μαζί με εμένα ανά δυο βδομάδες για τυχόν δυσκολίες. Οι συναντήσεις αυτές πραγματο-

ποιούνται μόνο απογευματινές ώρες. 

3. Κάνετε ως σχολείο Προγραμματισμό ενεργειών, δράσεων και στόχων στην αρ-

χή του σχολικού έτους και απολογισμό  στο τέλος του; 

Ναι ορίζουμε τους στόχους και τις δράσεις στην αρχή της σχολικής χρονιάς ανάλογα με 

τον αριθμό των παιδιών που υπάρχουν στις τάξεις και τις δυνατότητες που αυτά φαίνεται 
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να έχουν. Στο τέλος του σχολικού έτους γίνεται  ο απολογισμός και η αξιολόγηση αυτών 

των δράσεων για να δούμε αν επιτεύχθηκαν οι στόχοι που τέθηκαν. 

4. Παρακολουθείτε επιμορφώσεις, πόσο συχνά και από ποιον οργανώνονται; Τις 

θεωρείτε απαραίτητες για τη βελτίωσή σας; Παροτρύνατε τους εκπαιδευτι-

κούς του ΠΣ να παρακολουθήσουν ανάλογα σεμινάρια επιμόρφωσης; 

Παρακολουθούμε πολύ συχνά επιμορφώσεις διότι τις θεωρούμε απαραίτητες στον κλάδο 

μας. Οι πληροφορίες, τα δεδομένα και η γνώση αλλάζουν συνεχώς όπως και οι απαιτήσεις 

των παιδιών. Είναι χρέος μας να συμβαδίζουμε με την εποχή και τις ανάγκες των παιδιών 

και της κοινωνίας. Η επιμόρφωση συνδέεται άμεσα με την επαγγελματική ανάπτυξη των 

εκπαιδευτικών με στόχο την βελτίωση της ποιότητας της εκπαίδευσης. Υπάρχουν πολλοί 

φορείς που πραγματοποιούν σεμινάρια είτε δωρεάν είτε επί πληρωμή όπως πανεπιστήμια, 

οργανώσεις, από τον ίδιο τον δήμο μας αλλά και διαλέξεις που πραγματοποιούνται διαδι-

κτυακά. Εγώ προσωπικά προσπαθώ  να παρακολουθώ συνέδρια που αφορούν εμάς τους 

εκπαιδευτικούς γιατί μέσα από αυτά βελτιώνομαι ως άνθρωπος , ως εκπαιδευτικός και ως 

διευθύντρια και φυσικά   παροτρύνω και τους συναδέλφους να κάνουν το ίδιο για να γινό-

μαστε όλοι καλύτεροι. 

 

Γ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την ηγεσία και το   ποιος 

πρέπει να είναι ο σύγχρονος ρόλος μιας διευθύντριας  ΠΣ   στην παρούσα συγκυρία.  

 

1. Τι σημαίνουν κατά τη γνώμη σας ο όρος ηγεσία - ηγέτης στον χώρο του σχο-

λείου; 

Ο ηγέτης είναι προστάτης, καθοδηγητής, οραματιστής. Αυτός που επιλύει τα προβλήματα. 

Είναι εκείνος που ενθαρρύνει και συμβουλεύει.  Αυτός που φροντίζει για την ανάπτυξη 

της νοοτροπίας- κουλτούρας στο χώρο του σχολείου να ενθαρρύνει τις καινοτόμες δρά-

σεις, την δημιουργία ομάδας και καλού κλίματος. 

2. Ποιος είναι για εσάς ο αποτελεσματικός διευθυντής; Ποια χαρακτηριστικά πι-

στεύετε ότι πρέπει να έχει ένας διευθυντής για να είναι αποτελεσματικός; 

Ο αποτελεσματικός διευθυντής  δημιουργεί το δικό του όραμα για το σχολείο που διοικεί . 

Με τη συμπεριφορά και τη δράση του μεταδίδει με ένα δυναμικό τρόπο το όραμα που έχει 

στους εκπαιδευτικούς στα παιδιά και στα άλλα μέλη της εκπαιδευτικής κοινότητας όπως 

γονείς, τοπική κοινωνία. Εξίσου σημαντικό χαρακτηριστικό του διευθυντή είναι η ικανό-

τητα να δημιουργεί θετικό κλίμα το οποίο προάγει την αποτελεσματικότητα της σχολικής 

μονάδας. Ο αποτελεσματικός διευθυντής είναι σε θέση να οργανώνει, να συντονίζει, να 
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χειρίζεται επιδέξια όλες τις καταστάσεις. Δίνει έμφαση στις ατομικές ικανότητες των εκ-

παιδευτικών, λαμβάνει υπόψη του τις προσωπικές ανάγκες των παιδιών και επιδιώκει να 

αναπτύξει στο σχολείο του κλίμα σύμπνοιας. 

 

Δ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την διαχείριση των μα-

θητών και της μάθησης με στόχο την επίτευξη της ποιότητας. 

 

1. Ποιες μεθόδους διδασκαλίας ακολουθούν οι εκπαιδευτικοί ;Πιστεύετε ότι η 

μέθοδος διδασκαλίας συντελεί στην ποιότητα της μάθησης; 

Φυσικά και η μέθοδος διδασκαλίας συντελεί στην ποιότητα της μάθησης. Η μέθοδος που 

ακολουθούν είναι μαθητοκεντρική. Για εμάς επίκεντρο είναι το παιδί και δίνουμε έμφαση 

στα παιχνίδια ρόλων, στα μουσικοκινητικά, βιωματικά ατομικά και ομαδικά παιχνίδια. 

2. Φοιτούν στο σχολείο σας μαθητές μετανάστες ή πρόσφυγες; Ποιες στρατηγι-

κές ακολουθείτε για την ομαλή ένταξή τους στην εκπαίδευση; Θεωρείτε ότι η 

ομαλή ένταξή τους συμβάλλει στη βελτίωση της ποιότητας; 

Ναι φοιτούν. Η ένταξή τους συμβάλλει στην βελτίωση της ποιότητας διότι τα παιδιά κοι-

νωνικοποιούνται, γνωρίζουν το διαφορετικό και το δέχονται, συναισθάνονται και απο-

κτούν αξίες. Αυτό πραγματοποιείται μέσω ομαδικών παιχνιδιών, παιχνιδιών ρόλων,  συ-

ναντήσεις με γονείς, με ενημερώσεις στα ίδια τα παιδιά όπως και μέσω παιχνιδιών που ο 

καθένας παρουσιάζει τα δικά του ήθη, έθιμα και γενικότερα μια διαφορετική κουλτούρα. 

 

Ε΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την  αξιολόγηση των εκ-

παιδευτικών και την αυτοαξιολόγηση της σχολικής μονάδας  και κατά πόσο συμβά-

λουν καθεμιά στην επίτευξη ποιότητας στον ΠΣ. 

 

1. Συμφωνείτε με την ατομική αξιολόγηση του εκπαιδευτικών ;  Αν Συμφωνείτε 

από ποιον πιστεύετε ότι πρέπει να πραγματοποιείτε;  Πιστεύετε ότι θα συντε-

λέσει θετικά στη βελτίωση της Ποιότητας στο σχολείο σας και γενικότερα; 

Συμφωνώ απόλυτα. Η ατομική αξιολόγηση του εκπαιδευτικού είναι πολύ σημαντική για 

να βελτιώνεται ο εκπαιδευτικός και να εστιάζει στους πραγματικούς στόχους του ως προς 

την εκπαίδευση των παιδιών. Εντοπίζονται αδυναμίες και δημιουργεί συνθήκες για βελτί-

ωση, μπορεί να συμβάλλει στην βελτίωση των εκπαιδευτικών πρακτικών και στην αλλαγή 

της κουλτούρας όλων. Δυστυχώς δεν πραγματοποιείται όπως θα έπρεπε αντικειμενικά και 

«αυστηρά» διότι ελλοχεύει ο κίνδυνος και η πιθανότητα εσωτερικών συγκρούσεων και 



 

Μεταπτυχιακή Διπλωματική Εργασία  Σελίδα 167 

 

ανταγωνισμού.  Όταν πραγματοποιείται με αντικειμενικά κριτήρια από την προϊσταμένη  

και μετέπειτα από μια ουδέτερη ανεξάρτητη κρατική αρχή τότε θα επιφέρει μόνο θετικά 

αποτελέσματα, θα ενισχύσει τις σχέσεις εμπιστοσύνης και αμοιβαιότητας μεταξύ των εκ-

παιδευτικών και αυτό θα έχει σαν αποτέλεσμα την βελτίωση της ποιότητας στο σχολείο 

που πραγματοποιείται. 

2. Ποια θεωρείτε τα σημαντικότερα κριτήρια αξιολόγησης ενός εκπαιδευτικού ;  

Αρχικά τα τυπικά του προσόντα και η επιστημονική  του επάρκεια, ο τρόπος διδασκαλίας 

του, η συμμετοχή του στην λειτουργία της σχολικής μονάδας, το κλίμα που επικρατεί στην 

τάξη, οι διαπροσωπικές σχέσεις και οι προσδοκίες του,  οι στόχοι του και το περιεχόμενο, 

οι τυπικές υπαλληλικές υποχρεώσεις του και ένα πάρα πολύ σημαντικό η επικοινωνία και 

η συνεργασία με τους γονείς και άλλους φορείς. 

3. Πιστεύετε ότι η αυτοαξιολόγηση (Α.Ε.Ε) της σχολικής μονάδας μπορεί να συ-

ντελέσει στη βελτίωση της ποιότητας του έργου που γίνεται στο σχολείο σας 

και πώς; 

Σίγουρα μπορεί να συντελέσει γιατί έτσι συνειδητοποιούνται λάθη, δυσκολίες που υπάρ-

χουν και ανατροφοδοτούνται καινούριες και πιο αποτελεσματικές σκέψεις για τα επιτυγ-

χάνονται οι εκπαιδευτικοί σκοποί. Τώρα αν γίνεται πραγματική αυτοαξιολόγηση άλλο θέ-

μα…. πρέπει να εφαρμοστεί ένα σύστημα αξιολόγησης προκειμένου να συμβάλλει στη 

δημιουργία κουλτούρας αξιολόγησης. Να πάρει τη μορφή μιας γραφειοκρατικής διαδικα-

σίας που θα περιγράφει και θα αξιολογεί την ρουτίνα του σχολείου με αποτέλεσμα να 

προσφέρει στο ζητούμενο που είναι η βελτίωση της ποιότητας του εκπαιδευτικού έργου 

της σχολικής μονάδας. 

-Ερ: Θέλουμε πραγματικά να δοκιμάσουμε, με οργανωμένο τρόπο, αλλαγές συστημικού 

χαρακτήρα στην εκπαίδευση;  

-Θεωρώ ότι αν θελήσουν οι εκπαιδευτικοί,  τα στελέχη της εκπαίδευσης και όλοι οι παρά-

γοντες της εκπαιδευτικής κοινότητας, θεωρώντας ότι αυτό αποτελεί αναπόσπαστο κομμάτι 

του έργου τους μπορούν να αλλάξουν την κουλτούρα του σχολείου και την βελτίωση της 

ποιότητας του έργου. 

 

ΣΤ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων  σχετικά με το ρόλο των γονέων 

και άλλων συνεργαζόμενων με το σχολείο φορέων αναφορικά με τη συμβολή τους 

στην επίτευξη Ποιότητας στον ΠΣ. 
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1. Πιστεύετε ότι οι γονείς μπορούν να συντελέσουν στη βελτίωση της Ποιότητας 

και με ποιο τρόπο; 

Οι γονείς είναι το πρότυπο των παιδιών οπότε όσο περισσότερο συμμετέχουν στις δρα-

στηριότητες του παιδικού σταθμού  και βοηθούν τόσο καλύτερο είναι για τα παιδιά και  

συνεπώς η συμμετοχή τους  συντελεί  στην βελτίωση της ποιότητας. 

2. Είστε ευχαριστημένοι από τη συνεργασία σας με τους γονείς; 

Ναι είμαστε πολύ ευχαριστημένοι. 

3. Πιστεύετε ότι ο τοπικός Δήμος μπορεί να συντελέσει στην επίτευξη Ποιότητας 

στο σχολείο και αν ναι με ποιο τρόπο; 

Ναι βεβαίως και μπορεί να συντελέσει. Οικονομικά πρωτίστως με την βελτίωση των χώ-

ρων, με προγράμματα εκπαίδευσης και επιμόρφωσης των εκπαιδευτικών, με δράσεις προ-

ληπτικής ιατρικής για την  παιδική ηλικία, διοργάνωση εκδηλώσεων για την αντιμετώπιση 

περιστατικών από μικρά παιδιά αλλά και συμβουλευτικής και ψυχοκοινωνικής υποστήρι-

ξης για όλες τις ηλικίες που μπορεί να αφορούν εμάς, τους γονείς ή τα παιδιά και τέλος με 

την καλή συνεργασία. 

4. Είναι καλή η σχέση σας με το Δήμο και τους παράγοντές του; 

Ναι είναι πολύ καλή, ευτυχώς. 

5. Συνεργάζεστε με κοινωνικές υπηρεσίες αν χρειαστεί; Πιστεύετε ότι συμβάλ-

λουν στην Ποιότητα; 

Ναι βεβαίως συνεργαζόμαστε με τις κοινωνικές υπηρεσίες πρωτίστως του Δήμου για την 

αντιμετώπιση περιστατικών που αντιλαμβανόμαστε στο σχολείο. Η έγκαιρη και γρήγορη  

αντιμετώπιση των  προβλημάτων βοηθά πάρα πολύ τα παιδιά και αυτό συμβάλει στην 

βελτίωση της ποιότητας των υπηρεσιών που παρέχει ο ΠΣ. 

 

Ζ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την κατανομή του ημε-

ρήσιου  χρόνου έργου της διεύθυνσης του ΠΣ και ικανοποίηση  τους από την εργασία 

τους. 

1. Τι μέρος (%) του ημερήσιου χρόνου σας στο σχολείο δαπανάτε για: 

Α) γραφειοκρατικές υποθέσεις 50%,  

Β) συνεργασία με εκπαιδευτικούς 25%, 

Γ) συνεργασία με γονείς 15%, 

Δ)  συνεργασία με άλλους φορείς 10%; 
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2. Είστε ευχαριστημένες από αυτά που λαμβάνετε για τις υπηρεσίες που παρέχετε 

στον ΠΣ καθημερινά; Αν όχι τι θα θέλατε ακόμη; 

Αν εννοείς οικονομικά,  όχι δεν είμαι. Υπάρχει μεγάλος όγκος δουλειάς κυρίως γρα-

φειοκρατικής και για να  καταφέρω να ανταπεξέλθω χρειάζομαι πολύ χρόνο. Αν μέσα 

σε αυτά συνυπολογίσεις και το άγχος και τις ευθύνες που έχω σαν διευθύντρια τότε ο 

μισθός είναι πολύ λίγος σε σχέση με αυτά που προσφέρω καθημερινά στα παιδιά, 

στους εκπαιδευτικούς και τους γονείς. Παλιότερα υπήρχαν τα δώρα Χριστουγέννων 

και του Πάσχα και εξισορροπούσαν λίγο τα πράγματα. Πρέπει οι εκπαιδευτικοί να έ-

χουν καλύτερες αποδοχές προσφέρουν πάρα πολλά στα παιδιά. 

 

Η΄ άξονας : Καταγραφή προτάσεων προϊσταμένων για την  βελτίωση των αποτελε-

σμάτων των παιδικών σταθμών. 

1. Τι θα προτείνατε για να επιτευχθεί η  συνεχής βελτίωση των προσφερόμενων 

υπηρεσιών φροντίδας και εκπαίδευσης στους ΠΣ; 

Για να επιτευχθεί βελτίωση των προσφερόμενων υπηρεσιών φροντίδας και εκπαίδευσης 

χρειαζόμαστε χρηματοδότηση για βελτίωση των υποδομών. Συνεχή επιμόρφωση όλων η 

οποία να πραγματοποιείται υποχρεωτικά και δωρεάν από τον Δήμο, επιπλέον εκπαιδευτι-

κοί σωστή αναλογία παιδιών-εκπαιδευτικών και αναδιαμόρφωση των σχολικών χώρων για 

εύρυθμη λειτουργία. 

 

Σας ευχαριστώ θερμά για τη συμμετοχή σας 

και για την πολύτιμη βοήθειά σας καθώς και για το χρόνο που διαθέσατε 
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Συνέντευξη 10 (Σ10):  31-10-2019 

 

Δημογραφικά στοιχεία / Κοινωνικά χαρακτηριστικά – Σπουδές - Εργασιακή εμπειρία 

1. Φύλο : Γυναίκα 

2. Ηλικιακή ομάδα ανήκετε ;  

25-35          ,           36-45        ,            

46-55          ,              55+        ,            

3. Ειδικότητα : Βρεφονηπιοκόμος 

4. Οικογενειακή κατάσταση:  έγγαμος       , άγαμος  

5. Δήμος στον οποίο υπηρετείτε: Δήμος Αθηναίων 

6. Εκπαιδευτικό ίδρυμα  αποφοίτησης: ΤΕΙ Αθηνών 

7. Εκτός των βασικών σπουδών άλλες σπουδές που έχετε  

Άλλο πτυχίο  

Μεταπτυχιακός Τίτλος : έχει ληφθεί       , σε εξέλιξη   

Διδακτορικό:                  έχει ληφθεί        , σε εξέλιξη  

8. Ξένες γλώσσες (αναφέρετε): Δεν γνωρίζω 

9. Γνώση Η/Υ :   Ναι       , Όχι   

10. Πριν πόσα χρόνια ολοκληρώσατε τις σπουδές σας; 32 

11. Έτη εργασίας  στην προσχολική εκπαίδευση: 22 

12. Έτη υπηρεσίας στον παρόν παιδικό σταθμό: 10 

13. Έτη υπηρεσίας  ως προϊσταμένη σε παιδικό σταθμό: 10 
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ΕΡΩΤΗΣΕΙΣ 

Α΄ άξονας : Γνώσεις προϊσταμένων  σχετικά με την φιλοσοφία Διοίκηση Ολικής 

Ποιότητας και αναγκαιότητα εφαρμογής της στους ΠΣ. 

 

1. Σας είναι γνωστές οι αρχές της διοίκησης ολικής ποιότητας στην εκπαίδευση; 

Εάν ναι, από πού έχετε αυτές τις γνώσεις; 

Όχι δεν μου είναι γνωστές οι αρχές της διοίκησης ολικής ποιότητας στην εκπαίδευση. 

2. Γενικότερα θεωρείτε ότι η εφαρμογή αρχών της φιλοσοφίας Δ.Ο.Π στη σχολι-

κή μονάδα θα επιτρέψει σε αυτήν να λειτουργήσει πιο αποτελεσματικά; 

Αν εννοείς όλα αυτά που λέμε για τη συμμετοχή , τη συνεργασία, του προσωπικού τη βελ-

τίωση, την απόδοση, την αποτελεσματικότητα ναι, θεωρώ ότι είναι πολύ σημαντικά. 

 

Β΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την εφαρμογή διαδικα-

σιών Δ.Ο.Π. στους ΠΣ που εργάζονται. 

 

1. Στον ΠΣ που εργάζεστε υπάρχει όραμα για αυτόν και δέσμευση όλων σε επι-

τεύξιμους στόχους;   Εάν ναι, δώστε περισσότερες πληροφορίες πάνω σε αυτό. 

Όραμα ίσως είναι κάτι μεγάλο, δεν θα το έλεγα όραμα θα έλεγα σαν σκοπό κάθε χρόνο να 

είναι καλή η λειτουργία να γίνουν κάποια προγράμματα διαφορετικά από τα προηγούμενα 

να μην επαναλαμβανόμαστε, να συνεργαζόμαστε καλά ,αυτό είναι το όραμά μας. 

2. Πόσο συχνά υπάρχει συνεργασία μεταξύ των εκπαιδευτικών του  ίδιου τμήμα-

τος  ή μεταξύ όλων των εκπαιδευτικών του ΠΣ σας για την επίλυση θεμάτων ή 

τη διατύπωση προτάσεων; 

Σίγουρα έχουμε ορίσει μία φορά το μήνα συνήθως την πρώτη Τετάρτη του μήνα την συ-

γκέντρωση των εκπαιδευτικών για την επίλυση θεμάτων η διατύπωση προτάσεων εκτός αν 

χρειαστεί και δύο φορές το μήνα. 

3. Κάνετε ως σχολείο Προγραμματισμό ενεργειών, δράσεων και στόχων στην αρ-

χή του σχολικού έτους και απολογισμό  στο τέλος του; 

Όχι μόνο στην αρχή και στο τέλος του σχολικού έτους αλλά κάθε τρείς με τέσσερις μήνες 

περίπου φροντίζουμε να γίνεται προγραμματισμός ενεργειών, δράσεων και στόχων και 

σίγουρα γίνεται  απολογισμός των προηγούμενων δράσεων και ενεργειών για να δούμε 

ποιοι  στόχοι επιτεύχθηκαν και ποιοι όχι. 
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4. Παρακολουθείτε επιμορφώσεις, πόσο συχνά και από ποιον οργανώνονται; Τις 

θεωρείτε απαραίτητες για τη βελτίωσή σας; Παροτρύνατε τους εκπαιδευτι-

κούς του ΠΣ να παρακολουθήσουν ανάλογα σεμινάρια επιμόρφωσης; 

Παρακολουθώ επιμορφώσεις αλλά δυστυχώς όχι πολύ συχνά λόγω έλλειψης χρόνου.  Ω-

στόσο όταν οργανώνονται σεμινάρια από τον δήμο επειδή δεν έχουν οικονομικό κόστος 

για τη συμμετοχή μας  υπάρχει μεγάλη ανταπόκριση και από τους εκπαιδευτικούς προκει-

μένου να παρακολουθήσουμε τα επιμορφωτικά αυτά σεμινάρια γιατί όλοι γνωρίζουμε πό-

σο σημαντικά είναι για την βελτίωση των υπηρεσιών απέναντι στα παιδία και τη γενικότε-

ρη βελτίωση όλου του προσωπικού. Κάποια από αυτά είναι και υποχρεωτικά όπως για το 

σεισμό για την πυρκαγιά ή τις πρώτες βοήθειες. Τα σεμινάρια θα έπρεπε να διοργανώνο-

νται από τους δήμους ή από άλλους κρατικούς φορείς και να είναι δωρεάν για τους συμμε-

τέχοντες εκπαιδευτικούς για να υπάρχει μεγαλύτερο κίνητρο. Τα κίνητρα για τη συμμετο-

χή μου στα σεμινάρια είναι καθαρά προσωπικά και αφορούν την  αυτοβελτίωση και την  

επαγγελματική εξέλιξή μου. Εννοείται ότι παροτρύνω τα υπόλοιπα κορίτσια να συμμετά-

σχουν στα δωρεάν επιμορφωτικά σεμινάρια.  

 

Γ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την ηγεσία και το   ποιος 

πρέπει να είναι ο σύγχρονος ρόλος μιας διευθύντριας  ΠΣ   στην παρούσα συγκυρία. 

  

1. Τι σημαίνουν κατά τη γνώμη σας ο όρος ηγεσία - ηγέτης στον χώρο του σχο-

λείου;   

Ο ηγέτης οφείλει να προωθήσει τη διαμόρφωση ενός ρεαλιστικού, αξιόπιστου και ελκυ-

στικού οράματος, να εμπλέξει το προσωπικό στη δημιουργία κοινών στόχων, αλλά και να 

δεσμεύσει το προσωπικό του στην πραγμάτωση του κοινού οράματος, να ενισχύει το προ-

σωπικό για να πετύχει τους κοινούς στόχους.  Πρέπει να συντονίζει την ομάδα, να ακούει 

και να δίνει λύσεις στα προβλήματα που προκύπτουν. 

2. Ποιος είναι για εσάς ο αποτελεσματικός διευθυντής; Ποια χαρακτηριστικά πι-

στεύετε ότι πρέπει να έχει ένας διευθυντής για να είναι αποτελεσματικός; 

Ο αποτελεσματικός διευθυντής πρέπει να έχει κατάρτιση, εμπειρία, αντικειμενικότητα, 

ανοιχτό μυαλό, υπομονή και ικανότητα διαλόγου.  Επιπλέον πρέπει να είναι συνεπής στα 

διοικητικά του καθήκοντα, να συνεργάζεται με τους συναδέλφους και να έχει υψηλούς 

στόχους. 
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Δ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την διαχείριση των μα-

θητών και της μάθησης με στόχο την επίτευξη της ποιότητας. 

 

1. Ποιες μεθόδους διδασκαλίας ακολουθούν οι εκπαιδευτικοί; Πιστεύετε ότι η 

μέθοδος διδασκαλίας συντελεί στην ποιότητα της μάθησης; 

Κυρίως ακολουθούνται συμμετοχικές μέθοδοι στις οποίες υπάρχει συνεργασία μεταξύ των 

εκπαιδευτικών και των παιδιών. 

-Ερ:  Πώς επιτυγχάνεται η συνεργασία μεταξύ τους; 

-Ο δάσκαλος συνεργάζεται με τα παιδιά καθοδηγώντας τους όταν κρίνει ότι είναι απαραί-

τητο ή αν το ζητήσουν τα ίδια. Στις  συμμετοχικές μεθόδους υπάρχει ισορροπία μεταξύ της 

παρέμβασης της παιδαγωγού και της ελεύθερης συμμετοχής των παιδιών. Με  τον τρόπο 

αυτό τα παιδιά δεν αποκτούν μόνο γνώσεις αλλά αναπτύσσουν και ικανότητες με τις ο-

ποίες μπορούν να μάθουν  στηριζόμενοι στις δυνάμεις τους.  Σίγουρα συντελεί η μέθοδος 

στην ποιότητα της μάθησης όταν δεν αποβλέπει μόνο στην απόκτηση γνώσεων αλλά και 

στην ολόπλευρη ανάπτυξη της προσωπικότητας. 

2. Φοιτούν στο σχολείο σας μαθητές μετανάστες ή πρόσφυγες; Ποιες στρατηγι-

κές ακολουθείτε για την ομαλή ένταξή τους στην εκπαίδευση; Θεωρείτε ότι η 

ομαλή ένταξή τους συμβάλλει στη βελτίωση της ποιότητας; 

Υπάρχουν μετανάστες ή παιδιά μεταναστών δεύτερης γενιάς.  Δεν έχει χρειαστεί να ακο-

λουθήσουμε ιδιαίτερες στρατηγικές. Η ομάδα λειτουργεί από μόνη της και η ένταξη των 

παιδιών πραγματοποιείται ομαλά. Μάλλον δεν χρειάζεται κάποια τεχνική από εμάς τους 

εκπαιδευτικούς προκειμένου τα παιδιά ενταχθούν στην εκπαίδευση. Τα παιδιά μέσα από 

τα τραγούδια, τα παιχνίδια ρόλων βρίσκουν κώδικες επικοινωνίας και δεν χρειάζεται κα-

μία παρέμβαση δική μας. 

 

Ε΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την  αξιολόγηση των εκ-

παιδευτικών και την αυτοαξιολόγηση της σχολικής μονάδας  και κατά πόσο συμβά-

λουν καθεμιά στην επίτευξη ποιότητας στον ΠΣ. 

 

1. Συμφωνείτε με την ατομική αξιολόγηση του εκπαιδευτικών ;  Αν Συμφωνείτε 

από ποιον πιστεύετε ότι πρέπει να πραγματοποιείτε;  Πιστεύετε ότι θα συντε-

λέσει θετικά στη βελτίωση της Ποιότητας στο σχολείο σας και γενικότερα; 

Συμφωνώ με την ατομική αξιολόγηση των εκπαιδευτικών όταν αυτή έχει να κάνει με το 

συνολικό έργο τους. Πρέπει να γίνεται αρχικά  από τον διευθυντή  και στην συνέχεια από 
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εξιδεικευμένους συναδέλφους τους που θα λειτουργούν ανεξάρτητα. Με αυτό τον τρόπο 

θα γίνουν περισσότερο «ανταγωνιστικές»  με την καλή έννοια και θα προσπαθούν να βελ-

τιώνονται συνεχώς. Όλο αυτό θα έχει αντίκτυπο και στη βελτίωση της ποιότητας του σχο-

λείου και γενικότερα. 

2. Ποια θεωρείτε τα σημαντικότερα κριτήρια αξιολόγησης ενός εκπαιδευτικού ;  

Τα σημαντικότερα κριτήρια για μένα είναι πρώτα η επαγγελματική κατάρτιση  του εκπαι-

δευτικού, ο τρόπος διδασκαλίας του, η συνεργασία του τόσο με τους συναδέλφους όσο και 

με τους γονείς, η αποτελεσματικότητά του, η οργανωτικότητα  η καινοτομία και η συμπε-

ριφορά του απέναντι στα παιδιά. 

3. Πιστεύετε ότι η αυτοαξιολόγηση (Α.Ε.Ε) της σχολικής μονάδας μπορεί να συ-

ντελέσει στη βελτίωση της ποιότητας του έργου που γίνεται στο σχολείο σας 

και πώς; 

Σαφώς και η αυτοαξιολόγηση της σχολικής μονάδας μπορεί να συντελέσει στη βελτίωση 

της ποιότητας του έργου που γίνεται στο σχολείο διότι συμβάλει  στην ενίσχυση της αυτο-

νομίας του εκπαιδευτικού έργου. Με την αυτοαξιολόγηση ο παιδικός σταθμός  αποκτά ό-

ραμα, οι εκπαιδευτικοί επικοινωνούν μεταξύ τους, κινητοποιούνται και καταγράφουν συ-

στηματικά τα προβλήματα του σχολείου, εντοπίζουν τα λάθη, τις  παραλείψεις, θέτουν εκ 

νέου στόχους και σκοπούς. Μέσα από τη διατύπωση εναλλακτικών προτάσεων και την 

αλλαγή παιδαγωγικής θεώρησης καταλήγουν στη διαδικασία του αναστοχασμού, διαδικα-

σία πολύ σημαντική για τους ίδιους τους εκπαιδευτικούς και για το σύνολο της σχολικής 

μονάδας. Επειδή εγώ είμαι αρκετά χρόνια στο χώρο και έχω δει πάρα πολλά πιστεύω ότι η 

αυτοαξιολόγηση δεν θα λειτουργήσει μόνο θετικά αλλά και αρνητικά με το σημαντικότερο 

αρνητικό να είναι ο διαχωρισμός των ΠΣ σε καλούς και λιγότερος καλούς με αποτέλεσμα 

να αυξάνεται το άγχος και το στρες των εκπαιδευτικών οδηγώντας τους στην εξουθένωση. 

 

ΣΤ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων  σχετικά με το ρόλο των γονέων 

και άλλων συνεργαζόμενων με το σχολείο φορέων αναφορικά με τη συμβολή τους 

στην επίτευξη Ποιότητας στον ΠΣ. 

 

1. Πιστεύετε ότι οι γονείς μπορούν να συντελέσουν στη βελτίωση της Ποιότητας 

και με ποιο τρόπο; 

Σίγουρα η συνεργασία με τους γονείς είναι ένας καθοριστικός παράγοντας που βοηθά στην 

ποιότητα που παρέχουμε σαν ΠΣ.. Εμείς αυτό κάνουμε. Προσπαθούμε να βρούμε τρόπους 

εμπλοκής των γονιών στις δραστηριότητες του σχολείου. Χρειαζόμαστε την επικοινωνία 
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με τους γονείς και τους ενθαρρύνουμε  να επισκέπτονται το σχολείο μας πιο τακτικά  ώστε 

να συμμετέχουν σε δραστηριότητες αλλά και να ενημερώνονται για την εξέλιξη και την 

πρόοδο των παιδιών τους. 

2. Είστε ευχαριστημένοι από τη συνεργασία σας με τους γονείς; 

Είμαστε αρκετά ευχαριστημένοι η συνεργασία μας είναι άρτια και αποτελεσματική 

3. Πιστεύετε ότι ο τοπικός Δήμος μπορεί να συντελέσει στην επίτευξη Ποιότητας 

στο σχολείο και αν ναι με ποιο τρόπο; 

Ναι.  Να είναι δεκτικός στις προτάσεις των εκπαιδευτικών , να μεριμνά για τη συνεχή επι-

μόρφωση του προσωπικού και να στηρίζει οικονομικά τους ΠΣ , να συντηρεί και να βελ-

τιώνει συνεχώς τις κτιριακές και τις λοιπές υποδομές του παιδικού σταθμού. 

4. Είναι καλή η σχέση σας με το Δήμο και τους παράγοντές του; 

Τις περισσότερες φορές ναι είναι καλή. Δεν λείπουν ορισμένες φορές κάποιες διαφωνίες 

αλλά μέσα από τον διάλογο όλα το θέματα λύνονται και εφόσον λύνονται η συνεργασία 

μας είναι καλή. 

5. Συνεργάζεστε με κοινωνικές υπηρεσίες αν χρειαστεί; Πιστεύετε ότι συμβάλ-

λουν στην Ποιότητα; 

Όταν οι ανάγκες το απαιτούν σαφώς και συνεργαζόμαστε με τις κοινωνικές  υπηρεσίες 

συνήθως του δήμου κυρίως για θέματα που δεν μπορούν να επιλυθούν από εμάς. 

 

Ζ΄ άξονας : Καταγραφή απόψεων προϊσταμένων σχετικά με την κατανομή του ημε-

ρήσιου  χρόνου έργου της διεύθυνσης του ΠΣ και ικανοποίηση  τους από την εργασία 

τους. 

 

1. Τι μέρος (%) του ημερήσιου χρόνου σας στο σχολείο δαπανάτε για: 

Α) γραφειοκρατικές υποθέσεις 50%,  

Β) συνεργασία με εκπαιδευτικούς 20% 

Γ) συνεργασία με γονείς 20%, 

Δ)  συνεργασία με άλλους φορείς 10%. 

 

2. Είστε ευχαριστημένες από αυτά που λαμβάνετε για τις υπηρεσίες που παρέχετε 

στον ΠΣ καθημερινά; Αν όχι τι θα θέλατε ακόμη; 

Είμαι αρκετά ευχαριστημένη, ο μισθός που λαμβάνω είναι ικανοποιητικός αν σκεφτείς ότι 

συνάδελφοι στον ιδιωτικό τομέα εργάζονται περισσότερες ώρες και λαμβάνουν μικρότε-
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ρες αποδοχές. Θα ήθελα  σίγουρα κάτι περισσότερο, όπως το επίδομα θέσεως της προϊ-

σταμένης γιατί οι ευθύνες που αναλαμβάνω είναι πάρα πολύ μεγάλες. 

 

 

Η΄ άξονας : Καταγραφή προτάσεων προϊσταμένων για την  βελτίωση των αποτελε-

σμάτων των παιδικών σταθμών. 

1. Τι θα προτείνατε για να επιτευχθεί η  συνεχής βελτίωση των προσφερόμενων 

υπηρεσιών φροντίδας και εκπαίδευσης στους ΠΣ; 

Συνεχή επιμόρφωση του προσωπικού, θέσπιση ενιαίου παιδαγωγικού πλαισίου, δράσεις 

για να καταδειχθεί ο ρόλος των ΠΣ  στην ενιαία προσχολική αγωγή  και τέλος άνοιγμα 

των παιδικών σταθμών-εξωστρέφεια. 

 

 

Σας ευχαριστώ θερμά για τη συμμετοχή σας 

και για την πολύτιμη βοήθειά σας καθώς και για το χρόνο που διαθέσατε 
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Παράρτημα Β 

Παρουσίαση δημογραφικών στοιχείων και χαρακτηριστικών 

  Πίνακας 1. Κατανομή του δείγματος ανά Δήμο 

Δήμος Προϊστάμενες 

 

Ποσοστό 

 

Αθηναίων 2 20% 

Ασπροπύργου 1 10% 

Βύρωνα 1 10% 

Ηλιούπολης 1 10% 

Κορυδαλλού 1 10% 

Νέας Σμύρνης 2 20% 

Περιστερίου 1 10% 

Χαϊδαρίου 1 10% 

Σύνολο 10 100% 

 

 

Γράφημα 1: Κατανομή δείγματος ανά Δήμο 
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Πίνακας 2. Κατανομή δείγματος ως προς το φύλο 

Φύλο Προϊστάμενες 

 

Ποσοστό 

 

Άντρας 0 0% 

Γυναίκα 10 100% 

Σύνολο 10 100% 

 

 

 

Γράφημα 2: Κατανομή δείγματος ως προς το φύλο 
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Πίνακας 3. Κατανομή δείγματος ανά ηλικιακή ομάδα 

Ηλικιακή Ομάδα Προϊστάμενες 

 

Ποσοστό 

 

25-35 0 0% 

36-45 1 10% 

46-55 6 60% 

55+  3 30% 

Σύνολο 10 100% 

 
 

 

 

 

 

Γράφημα 3. Κατανομή δείγματος ανά ηλικιακή ομάδα 
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Πίνακας 4. Κατανομή δείγματος ανά ειδικότητα 

Ειδικότητα Προϊστάμενες 

 

Ποσοστό 

 

Βρεφονηπιοκόμος 8 80% 

Νηπιαγωγός 2 20% 

Σύνολο 10 100% 

 
 

 

 
Γράφημα 4: Κατανομή δείγματος ανά ειδικότητα 
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Πίνακας 5. Κατανομή δείγματος ως προς την οικογενειακή κατάσταση 

Οικογενειακή 

 Κατάσταση 
Προϊστάμενες 

 

Ποσοστό 

 

Άγαμες 0 0% 

Έγγαμες 10 100% 

Σύνολο 10 100% 

 
 

 

 

Γράφημα 5: Κατανομή του δείγματος ως προς την οικογενειακή κατάσταση 
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Πίνακας 6. Κατανομή δείγματος ως προς τις σπουδές 

Τίτλος Σπουδών Προϊστάμενες 

 

Ποσοστό 

 

Βασικός 8 80% 

Μεταπτυχιακό 1 10% 

Μεταπτυχιακό σε 

 Εξέλιξη 
1 10% 

Διδακτορικό 0 0% 

Διδακτορικό σε  

Εξέλιξη 
0 0% 

Άλλο Πτυχίο 0 0% 

Σύνολο 10 100% 

 

 

 

Γράφημα 6: Κατανομή δείγματος ως προς τις σπουδές 
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Πίνακας 7. Κατανομή δείγματος ως προς την προϋπηρεσία στην εκπαίδευση 

Έτη Προϋπηρεσίας Προϊστάμενες 

 

Ποσοστό 

 

1-10 0 0% 

11-20 4 40% 

21-30 6 60% 

Άνω των 30  0 0% 

Σύνολο 10 100% 

 

 

 

 

Γράφημα 7: Κατανομή  δείγματος ως προς την προϋπηρεσία στην εκπαίδευση 
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Πίνακας 8. Κατανομή του δείγματος ως προς τη γνώση ξένων γλωσσών 

Ξένες Γλώσσες Προϊστάμενες 

 

Ποσοστό 

 

Αγγλικά 5 50% 

Γερμανικά 1 10% 

Αγγλικά-Γερμανικά 1 10% 

Αγγλικά-Ιταλικά 1 10% 

Αγγλικά-Γαλλικά -

Ισπανικά 
1 10% 

Δεν γνωρίζω 1 10% 

Σύνολο 10 100% 

 

 

 

Γράφημα 8: Κατανομή του δείγματος ως προς τη γνώση ξένων γλωσσών 

 

Αγγλικά 

50% 

Γερμανικά 

10% 

Αγγλικά-

Γερμανικά 

10% 

Αγγλικά-Ιταλικά 

10% 

Αγγλικά-

Γαλλικά -

Ισπανικά 

10% 

Δεν Γνωρίζω 

10% 

Αγγλικά Γερμανικά 

Αγγλικά-Γερμανικά Αγγλικά-Ιταλικά 

Αγγλικά-Γαλλικά -Ισπανικά Δεν Γνωρίζω 



 

Μεταπτυχιακή Διπλωματική Εργασία  Σελίδα 185 

 

 

Πίνακας 9. Κατανομή του δείγματος ως προς τη γνώση Η/Υ 

Γνώση Η/Υ Προϊστάμενες 

 

Ποσοστό 

 

Ναι 10 100% 

Όχι 0 0% 

Σύνολο 10 100% 

               

 

 

 

Γράφημα 9: Κατανομή του δείγματος ως προς τη γνώση Η/Υ 
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